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Wstep:

Czym jest sektor najmu prywatnego?

Okreslenie “sektor najmu prywatnego”
oznacza nieruchomosci pozostajgce
wtasnoscig oséb prywatnych, organizacji lub
instytucji, ktore wynajmowane sg zaréwno
osobom stanu wolnego, jak i rodzinom.
Wynajmowanie lokalu mieszkalnego w
sektorze prywatnym rézni sie od najmu w
sektorze spotecznym (co oznacza
wynajmowane nieruchomosci bedace
wiasnoscig towarzystw budownictwa
spotecznego lub Rady Miasta). Najem
prywatny rozni sie rowniez od posiadania
zajmowanego lokalu na wtasnosc.

Powody wynajmowania w sektorze
prywatnym

Istnieje wiele powodow, dla ktoérych ludzie
decydujg sie na wynajem nieruchomosci w
sektorze prywatnym. Ponizej podajemy
najczestsze z wymienianych:

Wybor: sektor prywatny oferuje szeroki
wachlarz ré6znych typdw nieruchomosci w

photograph

Wprowadzenie do sektora najmu prywatnego

wielu roznych lokalizacjach. Sektor prywatny
powieksza sie, co oznacza, ze na rynku
najmu dostepnych jest coraz wiecej
nieruchomosci w réznych dzielnicach.

Przystepnosc: wynajecie nieruchomosci
moze by¢ znacznie tansze od zakupu
wiasnego domu lub mieszkania.

Swoboda: wynajmujac lokal mieszkalny w
sektorze prywatnym mozliwe jest zazwyczaj
stosunkowo szybkie rozpoczecie lub
zakonczenie umowy najmu. Oznacza to, ze w
razie koniecznosci, zmiana miejsca
zamieszkania jest stosunkowo fatwa.

Brak mieszkan socjalnych: tylko bardzo
niewielka liczba nieruchomosci na rynku
najmu jest wtasnoscig Rady Miasta lub
towarzystw budownictwa spotecznego.
Lokale, ktore sg dostepne, mogq réwniez nie
odpowiadac potencjalnym najemcom z
jakiegos powodu (np. typ budownictwa,
potozenie w niepozadanej dzielnicy itp.).



Rozdziatl 1: Jak znalez¢ nieruchomos¢ do wynajecia

1. Jakich nieruchomosci nalezy
szukac?

Przed rozpoczeciem poszukiwan nalezy
zdecydowac, jaki rodzaj nieruchomosci jest
Panstwu potrzebny oraz gdzie powinna sie
ona znajdowac. Nalezy rozwazy¢ takie
aspekty jak: wielko$¢ lokalu (np. kawalerka,
mieszkanie, dom); pietro, na ktérym jest
potozony (np. parter, pierwsze pietro itp.);
dzielnice Bristolu, w ktérej chcielibyscie
Panstwo mieszkaé; a takze wysokosc¢
miesiecznego czynszu, jakg jestescie w stanie
zaptacic.

Jesli planujg Panstwo ubiegac sie o zasitek
Housing Benefit, aby w ten sposéb pomadc
sobie w optatach czynszu, nalezy takze
rozwazy¢ wysokos¢ swiadczen, jakie mogg
Panstwu przystugiwac.

Poczawszy od 7 kwietnia 2008 roku
naliczanie wysokosci zasitku Housing Benefit
przeprowadzane jest z zastosowaniem
nowych przepisow i stawek, tzw. Local
Housing Allowance. Naliczana w ten sposéb
wysokosc¢ przystugujacego zasitku nie jest
zalezna od zajmowanej przez Panstwa
nieruchomosci, ale od ilosci potrzebnych
Panstwu sypialni, wysokosci dochodéw
domownikéw oraz posiadanych oszczednosci.

Uprawnienie do zasitku Housing Benefit moze
okazac sie skomplikowane, dlatego tez warto
skontaktowac sie z dziatem zasitkbw w celu
uzyskania szczegoétowych informaciji, zanim
zdecydujecie sie Panstwo na przeprowadzke.

Nalezy réwniez rozwazyc to, ile czasu zajmie
znalezienie nowego miejsca zamieszkania
oraz sam proces przeprowadzki. Jesli nie
dysponujecie Panstwo duzg iloscig czasu na
poszukiwanie miejsca zamieszkania oraz
przeprowadzke, by¢ moze warto rozszerzy¢

zakres rozpatrywanych lokalizacji, co
zwiekszy szanse znalezienia odpowiedniej
nieruchomosci.

2. Gdzie szukaé nieruchomosci?

Lokalne gazety: The Bristol Evening Post,
Trade It oraz Western Daily Press regularnie
zamieszczajg ogtoszenia nieruchomosci do
wynajecia.

Tablice informacyjne: Witryny lokalnych
sklepéw / osiedlowe tablice informacyjne /
tablice w supermarketach oraz wszedzie tam,
gdzie ludzie zazwyczaj umieszczajq
ogtoszenia. Wiasciciele nieruchomosci czesto
zamieszczajg tam swoje informacje.

Agencje wynajmu i zarzadzania
nieruchomosciami: Agencje i posrednicy
czesto zarzadzajg wynajmowanymi
nieruchomosciami w imieniu wiascicieli.
Agencje nie powinny pobiera¢ optat za
pokazanie Panstwu nieruchomosci. Jesli
wynajem nastgpi przez agencje, zazwyczaj
pobierana jest wtedy optata agencyjna — np. w
wysokosci jednej trzeciej miesiecznego
czynszu plus podatek VAT. Taka optata
zwykle nie podlega zwrotowi. Agencje
wymagac beda rowniez wptacenia kaucji oraz
czynszu z gory, czasami nawet za dwa
miesigce.

Rada Miasta Bristol nie jest w stanie
rekomendowac poszczegodlnych agencji
wynajmu i zarzgdzania nieruchomosciami.
Niektére agencje sg jednak dobrowolnie
nadzorowane przez stowarzyszenia
zawodowe agentow nieruchomosci.
Stowarzyszenia takie majg opracowane
kodeksy postepowania dla swoich cztonkow i
publikujg listy cztonkowskie (czesto dostepne
na stronach internetowych). Trzy gtéwne
stowarzyszenia dziatajgce na terenie Bristolu
to: The Association of Residential Letting
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Agents*, National Association of Estate
Agents* oraz Bristol Association of Letting and
Management Agents*.

Strony internetowe: Istnieje wiele stron
internetowych, na ktérych zamieszczane sg
ogtoszenia o nieruchomosciach oraz pokojach
do wynajecia. Jesli szukajg Pahstwo
nieruchomosci przystosowanej dla osob
niepetnosprawnych, warto odwiedzi¢ ich
krajowy rejestr pod adresem www.accessible-
property.org.uk (jest to prywatnie prowadzona
witryna internetowa i Rada Miasta Bristol nie
jest w stanie zagwarantowac rzetelnosci ani
doktadnosci zawartych tam informac;ji).
Lokalne biblioteki oferujg bezptatny dostep do
Internetu.

Informacje dla studentéow: Studenci mogq
uzyskac stosowne informacje na stronach
internetowych uniwersytetu* lub zwigzku
studentow®, a takze w trakcie organizowanych
przez uniwersytety “targéw nieruchomosci”.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32

3. Jak zdecydowaé, czy dana
nieruchomosé jest odpowiednia?

a Dostepnos¢

Pierwsze pytanie, na ktére musicie Panstwo
sobie odpowiedzie¢ to: “Czy sta¢ nas na
optaty czynszu oraz wszystkich rachunkow?”.
Jesli zamierzacie Panstwo ubiegac sie o
zasitek Local Housing Allowance, wazne jest
sprawdzenie wysokosci zasitku, do ktorej
bedziecie uprawnieni przed podjeciem decyzji
0 wynajeciu nieruchomosci. Czasami czynsz
za wynajem nieruchomosci moze byc¢ nizszy
od wysokosci przystugujacego zasitku. W
takiej sytuacji mozliwe jest zatrzymanie
otrzymywanej nadwyzki, jesli nie przekracza
ona 15 funtéw tygodniowo. Nie bedzie to
miato réwniez zadnego wptywu na inne
otrzymywane zasitki. W przypadku osob stanu
wolnego ponizej 25 roku zycia wysokos¢
wyptacanego zasitku bedzie zazwyczaj
ograniczona do typowego poziomu czynszu
za wynajecie pokoju we wspolnym domu.

B Kaucja, optaty manipulacyjne oraz
czynsz z gory

Wiekszos¢ wiascicieli nieruchomosci / agencii
wymagac bedzie wptacenia kaucji (zazwyczaj
jest to suma réwna wysokosci czynszu za
jeden miesigc), a takze zaptacenia czynszu z
gory za pierwsze miesigce najmu. Musicie
Panstwo rozwazy¢, czy mozecie sobie na to
pozwoli¢. Nalezy rowniez pamietac, ze zasitek
Local Housing Allowance wypfacany jest
zazwyczaj z dwutygodniowym opdznieniem —
nie bedziecie wiec w stanie uzy¢ tych srodkow
na zaptacenie czynszu z gory.

Mozecie Panstwo zosta¢ poproszeni o
zapewnienie gwaranta, tzn. osoby, ktéra
zagwarantuje ptatnos¢ czynszu w sytuacji,
gdy najemca nie zrobi tego z jakiegokolwiek
powodu. Gwarant jest prawnie zobowigzany
do uregulowania zalegtych nalezno$ci i moze
zostac¢ pozwany do sadu przez wtasciciela
nieruchomosci, jesli najemcy nie wywigzujg
sie z ptatnosci. Nalezy sie upewnic, ze
gwarant doktadnie zapozna sie z trescig



podpisywanych dokumentoéw — majg one
bowiem moc prawna. Jesli nie jestescie
Panstwo w stanie podac gwaranta, by¢ moze
witasciciel nieruchomosci sktonny bedzie do
negocjowania innego zabezpieczenia optat
czynszu, jesli jestescie Panstwo w stanie
zapewnic referencje od pracodawcéw oraz
potwierdzenie zdolnosci kredytowej.

b Obejrzenie nieruchomosci i spotkanie z
witascicielem / agencja

Po znalezieniu lokalu nalezy umowic
spotkanie z wiascicielem / agencjg w celu
obejrzenia go.

Obejrzenie nieruchomosci nie tgczy sie z
obowigzkiem jej wynajecia — jest to po prostu
okazja na to, aby przekonac sie, czy
chcielibyscie Panstwo tam zamieszkac.

Jest to réwniez szansa na spotkanie z
wiascicielem / agencjg, co pozwoli upewni¢
sie, czy chcecie zawierac z nimi jakiekolwiek
umowy. Podobnie, jest to okazja dla
wiasciciela / agencji na osobiste poznanie
Panstwa i zdecydowanie, czy skfonni sg
wynajgc dany lokal wtasnie Wam. Nalezy
pamietaé, ze podczas takich spotkan bardzo
liczy sie pierwsze wrazenie!

¢ Bezpieczenstwo i higiena

Aby poméc Panstwu w podijeciu decyzji
odnosnie danej nieruchomosci, na ostatnich
stronach niniejszej publikacji zawarta jest lista
pytan kontrolnych dotyczacych kwestii
bezpieczenstwa i higieny lokalu. Odpowiedzi
twierdzace nie sg gwarancjg tego, ze
nieruchomos¢ jest bezpieczna — sg to po
prostu wskazowki dotyczgce aspektdéw, na
ktdre nalezy zwrdci¢ uwage.

B Jesli nieruchomosé jest umeblowana
nalezy sprawdzi¢, czy miekkie czesci
mebli wykonane sg z materiatéw
ognioodpornych. Wszystkie nowe meble
powinny spetnia¢ obecnie obowigzujace
standardy bezpieczenstwa pozarowego, a
na meblach uzywanych trzeba sprawdzi¢
nalepki i etykiety. W ten sposob warto
sprawdzic¢ kanapy, fotele, t6zka,
materace, wezgtowia, krzesta, rozktadane
kanapy, poduszki, jaski itp. Jesli nie
mozecie Panstwo sami znalez¢ etykietek,
nalezy poruszyc¢ ten temat z wiascicielem
/ agencja.

B Jesli nieruchomos¢ wyposazona jest w
urzadzenia gazowe, wiasciciel / agencja
ma prawny obowigzek przeprowadzenia
dorocznych inspekcji ich bezpieczenstwa.
Powinni Panstwo poprosic¢ o
przedstawienie biezgcego certyfikatu
bezpieczenstwa gazowego CORGI, aby
upewnic sie, ze ten wymaog zostat
spetniony. W razie odmowy powinni
Panstwo skontaktowac sie z
pracownikami zespotow najmu
prywatnego* w celu uzyskania dalszych
porad. Wiasciciele i agencje powinni
réwniez regularnie sprawdzac
bezpieczenstwo instalacji i urzagdzen
elektrycznych (jesli sg zapewnione) w
lokalach. Mozecie Panstwo zapytac, czy
takie testy zostaty przeprowadzone i
poprosic¢ o przedstawienie stosownych
certyfikatéw (nalezy jednak pamietac, ze
nie jest to wymaog prawny).

B Wizyte w nieruchomosci najlepiej
zorganizowac¢ w ciggu dnia, bowiem
wtedy bedzie najtatwiej oceni¢ ogdiny
stan lokalu oraz zauwazy¢ jakiekolwiek
problemy. Na obejrzenie lokalu warto
wybrac sie w towarzystwie innej osoby.
Jest to bardziej bezpieczne i pozwoli
réwniez na poznanie opinii drugiej osoby.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



d Certyfikat Wydajnosci Energetycznej
(Energy Performance Certificate, EPC)

Jesli najem rozpoczat sie po 1 pazdziernika
2008 roku, wtasciciel nieruchomosci / agencja
majgq obowigzek przedstawienia Panstwu
Certyfikatu Wydajnosci Energetycznej zanim
lokal zostanie zajety. Certyfikat podaje
wydajnos¢ energetyczng nieruchomosci — im
wyzsza ocena, tym bardziej energooszczedna
jest dana nieruchomosc¢ i tym nizsze bedg
rachunki za energie. Jesli wiasciciel / agencja
nie przedstawig Panstwu tego dokumentu
nalezy skontaktowac sie z pracownikami
zespotow najmu prywatnego*. Wiascicielowi /
agencji moze grozi¢ za to kara grzywny.

Dalsze informacje na temat EPC zawarte sg
na witrynie internetowej Communities and
Local Government®.

e Lokalizacja, dostepnosé, umeblowanie
oraz kontrakty

By¢ moze macie Panstwo wtasng liste pytan,
ktdre pomogq w podjeciu decyzji w sprawie
danej nieruchomosci. Taka lista powinna
jednak zawierac nastepujgce kwestie:

B Dostepnosc: czy jesteSmy w stanie
sprostac optatom czynszu (albo: czy
zasitek Housing Benefit pokryje wysokos¢
czynszu) i rachunkéw? Doktadng
wysokosc¢ rachunkow jest czesto trudno
oszacowac przed zamieszkaniem w
nieruchomosci, ale czasami mozna o to
zapyta¢ wiasciciela, agencje, a nawet
obecnych najemcow.

B Lokalizacja: czy nieruchomosc¢ potozona
jest w okolicy, ktéra nam sie podoba i w
ktorej chcielibysmy mieszkac? Czy w
poblizu znajdujg sie sklepy i przystanki
autobusowe?

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32

B Umeblowanie: czy nieruchomosc jest
umeblowana, czy nie? Czy zmieszczg sie
tam meble, ktére Panstwo juz posiadacie?
Jesli nieruchomosc nie jest umeblowana,
czy sta¢ Panstwa na zakup potrzebnych
mebli i sprzetow? Czasami mozliwe jest
uzyskanie pomocy na zakup niezbednych
mebli oraz urzgdzen np. lodowki (dalsze
informacje zawarte sg w rozdziale “Co
zrobié¢ po wprowadzeniu sie do
nieruchomosci”).

B Rodzaj kontraktu: nalezy zapytac
wiasciciela / agencje o to, jaka umowa o
najem zostanie podpisana; indywidualna
(ang. single tenancy) czy wielostronna
(ang. joint tenancy). W przypadku
podpisania umowy wielostronnej nalezy
pamietaé, ze na najemcach spoczywaé
bedzie solidarna odpowiedzialnosc.
Oznacza to, ze bedg Panstwo
odpowiadac za postepowanie innych
najemcow, szczegolnie w przypadku gdy
nie ptacg oni czynszu. Moze sie rowniez
zdarzy¢, ze kontrakt podpisany zostanie
na okreslony termin (ang. fixed term
contract). Jest to szczegdlnie istotne, jesli
w nieruchomosci mieszkac bedg rowniez
inni najemcy. Podpisujac taki kontrakt
muszg mie¢ Panstwo catkowitg pewnosc,
ze jestedcie w stanie mieszka¢ razem
przez termin trwania umowy.
Przedterminowa wyprowadzka moze byc¢
bowiem bardzo ktopotliwa. Dobrze jest
réwniez ustali¢ co stanie sie w przypadku
wyprowadzki jednego z najemcéw. Czy
bedziecie Panstwo zobowigzani do
zapfacenia ich czesci czynszu? Czy to
Panstwo bedziecie odpowiedzialni za
znalezienie nowego wspotlokatora, czy
zajmie sie tym witasciciel / agencja? To
bardzo istotne kwestie, ktére nalezy
rozwazyc¢ na tym etapie. Umowa najmu
bedzie zazwyczaj przewidywac¢ minimalny
okres jej trwania, podczas ktorego nie
bedzie mozliwe zerwanie kontraktu.



B Palenie: nalezy sprawdzic¢, czy umowa

najmu przewiduje klauzule dotyczaca
palenia. Witasciciel nieruchomosci moze
sobie nie zyczy¢, aby najemcy palili w
domu ze wzgledow bezpieczenstwa i
higieny. Jesli w umowie zawarta jest taka
klauzula, zazwyczaj dotyczy ona catego
budynku i najemcy zobowigzani sg do
niepalenia we wszystkich
pomieszczeniach.

Palenie moze doprowadzi¢ do odbarwien
tapicerki, tapet, farby na scianach,
sufitach i drzwiach. Papierosy sg rowniez
gtéwna przyczyng pozarow domowych.

Jesli bedziecie Panstwo pali¢ w lokalu
mieszkalnym dla oséb niepalgcych,
mozecie by¢ odpowiedzialni za
profesjonalne wypranie lub wymiane
zaston, tapicerki, wyktadzin oraz
pomalowanie sufitow, $cian itp. Jesli
mimo obowigzujgcego zakazu nadal bedg
Panstwo pali¢ w nieruchomosci, mozecie
zostac¢ poproszeni o jej opuszczenie.
Osoby palagce mogg w tym celu
wyznaczy¢ okreslone miejsce na
zewnatrz nieruchomosci, potozone z dala
od okien i drzwi.

Dyskryminacja oraz dostep: warto
wiedzie¢ o tym, ze wtasciciel / agencja nie
majg prawa na dyskryminacje Panstwa ze
wzgledu na ptec, orientacje seksualna,
rase, przekonania religijne, lub
niepetnosprawnosc.

Wiasciciele nieruchomosci
wynajmowanych w sektorze prywatnym
majg obowigzek zapewnienia
‘uzasadnionych modyfikacji” (ang.
reasonable adjustments), w celu
dostosowania lokalu do potrzeb oséb

niepetnosprawnych. Trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢ co mozna
zaliczy¢ do “uzasadnionych modyfikaciji”,
zalezg one bowiem od rodzaju
nieruchomosci oraz zakresu samych
modyfikacji. Dalsze informacje na ten
temat oraz stosowne porady w przypadku,
gdy spotkaliscie sie Panstwo z
dyskryminacja, mozna uzyskac¢ poprzez
telefon zaufania organizacji Equality and
Human Rights Commission*.

Osoby niepetnosprawne wynajmujgce
nieruchomosci prywatnie mogag by¢
uprawnione do pomocy w
przeprowadzeniu modyfikac;ji
pozwalajgcych na zamieszkanie w danym
lokalu. Nalezy jednak pamietac, ze
przeprowadzenie jakichkolwiek prac
modyfikacyjnych wymaga pisemnej zgody
witasciciela. Dalsze informacje mozna
uzyskac z organizacji Bristol Care Direct*.

Nieruchomosci akredytowane (ang.
accredited properties): sg to lokale
mieszkalne, ktore zostaty sprawdzone
przez Rade Miasta Bristol, a w wyniku
inspekcji uznano, ze zapewniajg dobry
standard i sg wtasciwie zarzgdzane.
Wiasciciel / agencja nieruchomosci
akredytowanej prawdopodobnie zamiesci
ten fakt na ogtoszeniu, lub przedstawi
Panstwu stosowny certyfikat w czasie
ogladania nieruchomosci. Warto jednak
sprawdzi¢ bezposrednio z Radg Miasta,
czy dany lokal rzeczywiscie figuruje na
liscie nieruchomosci akredytowanych oraz
zapoznac sie z opublikowanymi na
witrynie internetowej wymogami
sprawdzanych standarddéw jakosci.
Dalsze informacje mozna uzyskac od
pracownikow zespotow najmu
prywatnego*.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



B Nieruchomosci licencjonowane (ang.
licenced properties): jesli rozwazacie
Panstwo zamieszkanie w nieruchomosci
sktadajacej sie z trzech lub wiecej
kondygnaciji, w ktérej mieszka piec¢ lub
wiecej 0sob — wymagac ona moze
odpowiedniegj licencji od Rady Miasta.
Pracownicy zespotéw najmu prywatnego*
beda w stanie poinformowaé Panstwa o
tym, czy dana nieruchomos¢ powinna
posiadac i czy juz posiada odpowiednig
licencje. Licencjonowane nieruchomosci
muszg spetnia¢ okreslone standardy
jakosci, a ich wtasciciele lub agencje
zarzadzajace podpisali Kodeks dobrego
zarzadzania (ang. Code of Good
Management Practice). Brak stosownej
licencji moze zostacC ukarany grzywna.
Jesli wydaje sie Panstwu, ze dana
nieruchomos$¢ powinna posiadac licencje,
ale standardy jakosci nie sg spetnione, lub
kodeks zarzadzania nie jest
przestrzegany, nalezy skontaktowac sie z
zespotami najmu prywatnego®.

Jesli w wyniku dochodzenia
przeprowadzonego przez Rade Miasta
okaze sie, ze nieruchomos¢ powinna
posiadac licencje, ale wtasciciel nie
wystgpit z wnioskiem o jej wydanie, w
niektorych przypadkach najemcy mogq
by¢ w stanie odzyskac¢ zaptacony czynsz.
W celu uzyskania dalszych informac;ji
nalezy skontaktowac sie z zespotami
najmu prywatnego®.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32
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4. Co zrobi¢ po wybraniu
nieruchomosci?

B Jesli wybrana nieruchomos¢ jest
odpowiednia

Jesli wybrana nieruchomos¢ podoba sie
Panstwu i jestescie pewni, ze sta¢ Was na jej
wynajecie, nalezy ponownie skontaktowac sie
z wtascicielem lub agencjg w celu omowienia
nastepnych krokow. Nalezy pamietac, ze jesli
obecnie mieszkajg Panstwo w
wynajmowanym lokalu konieczne bedzie
ztozenie pisemnego wypowiedzenia.
Zazwyczaj wymagany jest miesieczny okres
wypowiedzenia (nalezy jednak sprawdzi¢
podpisang umowe najmu oraz zapoznac sie z
informacjami zawartymi w rozdziale
“Opuszczenie zajmowanego lokalu”).
Musicie wiec zastanowic¢ sie Panstwo nad
tym, kiedy bedziecie mogli wyprowadzi¢ sie ze
starej nieruchomosci i wprowadzi¢ sie do
nowe;j.



Rozdziatl 2: Co zrobi¢ po wprowadzeniu sie do nieruchomosci

1. Umowa najmu, inwentaryzacja
oraz kaucja

Zanim wprowadzg sie Panstwo do wybrane;j
nieruchomosci, wiekszos$¢ wiascicieli
przedstawi Panstwu pisemng umowe najmu
do podpisania. Zawarte w niej bedg prawa i
obowigzki najemcéw. Umowe najmu nalezy
uwaznie przeczytac przed podpisaniem.
Obowigzek optat czynszu oraz rachunkow
zacznie sie z podang w umowie datg
rozpoczecia najmu. Warto sprawdzic, czy w
umowie wyszczegolnione sg jakiekolwiek
przyszte optaty — np. za wymiane wyktadzin
lub profesjonalne sprzatniecie nieruchomosci
PO jej opuszczeniu.

Rodzaje uméw najmu

B Gwarantowany najem krétkoterminowy
(ang. Assured Shorthold Tenancy,
AST)

Jest to najczesciej spotykany rodzaj umowy i
oznacza najem na okreslony okres czasu,
zazwyczaj 6 lub 12 miesiecy. Rada Miasta
zacheca wiascicieli do wynajmowania
nieruchomosci na okres co najmniej 12
miesiecy. Po uptynieciu ustalonego okresu,
jesli nie podjete zostang stosowne kroki w
celu ponownego przedtuzenia umowy AST,
przejdzie ona w ustawowy najem okresowy
(ang. statutory periodic tenancy). Oznacza to,
ze umowa bedzie automatycznie przedtuzana
w trybie miesiecznym lub tygodniowym (w
zalezno$ci od czestotliwosci optat czynszu).

B Kontraktowy najem okresowy
(ang. Contractual Periodic Tenancy)

Umowy tego rodzaju mogg miec rozne wersje.

Wiasciciel nieruchomos$ci moze zaoferowaé
ustng umowe najmu lub pisemng umowe
najmu bez ustalonego okresu. Obydwa te
przypadki spowodujg utworzenie
kontraktowego najmu okresowego. Oznacza
to, ze okres ich trwania zalezy od trybu
ptacenia czynszu np. z tygodnia na tydzien, z
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miesigca na miesigc. Tak jak w przypadku
wszystkich innych umoéw, nalezy doktadnie
zapoznac sie z prawami oraz obowigzkami
stron. Jesli wymagajg Panstwo pomocy,
nalezy zwrocic sie o porade do stosownych
organizaciji.

B Najem niesamodzielny
(ang. Excluded Letting)

Jesli wiasciciel mieszka razem z Panstwem w
tej samej nieruchomosci, taka sytuacja nie
moze by¢ przedmiotem gwarantowanego
najmu krétkoterminowego (AST) i stanowi
najem niesamodzielny. W tym przypadku
rowniez konieczne jest uwazne zapoznanie
sie z pisemnym kontraktem w celu
zrozumienia praw i obowigzkow z niego
wynikajgcych.

B Najem regulowany i gwarantowany
(ang. Regulated Tenancy lub Assured
Tenancy)

Jesli zajecie nieruchomosci nastgpito przed
1989 rokiem, by¢ moze macie Panstwo status
najemcy typu ‘regulated tenant’. Jesli zajecie
nieruchomosci nastgpito w latach pomiedzy
1989 a 1997 — by¢ moze macie status
najemcy typu ‘assured tenant’. W takich
przypadkach stosowane sg odmienne
przepisy i wazne jest zapoznanie sie z nimi, w
celu doktadnego zrozumienia swoich praw.
Dalsze informacje na temat tych rodzajéw
najmu mozna uzyskac na witrynie
internetowej organizacji Shelter*, lub poprzez
Biuro Porad Obywatelskich (CAB)*.

Inwentaryzacja (spis wyposazenia)

Przed wprowadzeniem sie do nowego lokalu
wskazane jest przeprowadzenie i podpisanie
inwentaryzacji. Jest to dokument, w ktoérym
opisany jest ogolny stan nieruchomosci oraz
jakiekolwiek wyposazenie. Inwentaryzacje
nalezy przeprowadzi¢ ponownie podczas

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



wyprowadzki. Podpisanie inwentaryzacji
oznacza, ze zgadzajg sie Panstwo z
informacjami tam zawartymi, dlatego tez
konieczne jest zweryfikowanie spisu
wyposazenia przed ztozeniem podpisu. Jesli
wiasciciel / agencja nie zapewnig Panstwu
inwentaryzaciji, warto samemu sporzadzic taki
spis i przesta¢ go do podpisania. W dalszej
czesci niniejszej publikacji znajduje sie
przyktadowa inwentaryzacja (w rozdziale
“Przyktadowe dokumenty”). Zrobienie zdjec
lokalu na potrzeby inwentaryzacji to rowniez
dobry pomyst, zapewni bowiem dowody na to,
w jakim stanie znajdowata sie nieruchomosc¢
w momencie jej zajecia. Fotografie, opatrzone
datg, warto wydrukowac lub znalez¢ inny
sposob na udowodnienie tego, kiedy zostaty
zrobione.

Kaucja
W wiekszosci przypadkéw prywatnego

wynajmu od najemcow wymagane jest
wptacenie kaucji. Wszystkie umowy najmu

podpisane po 6 kwietnia 2007 roku wymagaja,

aby wtasciciel / agencja ulokowali kaucje w
systemie ochrony kaucji (ang. Tenancy
Deposit Scheme). Wtasciciel / agencja majg
obowigzek poinformowac Panstwa o tym,
ktory system zostat wybrany. Jesli wydaje sie
Panstwu, ze Wasza kaucja nie jest
zabezpieczona, mozliwe jest wystgpienie do
lokalnego sadu okregowego. Sad moze
wydac nakaz zwrotu kaucji lub nakaz
zabezpieczenia jej w stosownym systemie.
Dalsze informacje dostepne sg z organizacji
Shelter*, a takze witryn internetowych Rady
Miasta Bristol* lub Direct Gov*.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32
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Wspdlna nieruchomosé

Jesli wprowadzg sie Panstwo do wspdlnego
domu (okreslanego w angielskim jezyku
urzedowym mianem House in Multiple
Occupation, HMO), lub zajma nieruchomos$¢
jako grupa oséb (a nie rodzina),
najprawdopodobniej podpisana zostanie
wielostronna umowa najmu (ang. joint
tenancy). Oznacza to, ze na wszystkich
lokatorach cigzy¢ bedzie solidarna
odpowiedzialnos¢ za nieruchomosé. W
uproszczeniu oznacza to, ze kazdy z
najemcow ma indywidualny obowigzek
ptacenia czynszu oraz jest wspdlnie za to
odpowiedzialny — wiec w przypadku, gdy
jedna osoba nie zaptaci czynszu, z prawnego
punktu widzenia pozostali najemcy bedg
zobowigzani do zaptacenia w ich imieniu.

2. Czynsz, zasitki Housing Benefit
oraz Council Tax Benefit

Jesli zamierzacie Panstwo ubiegac sie o
zasitki Housing Benefit i/lub Council Tax
Benefit, wskazane jest ztozenie wtasciwych
wnioskéw przed wprowadzeniem sie do nowe;j
nieruchomosci (nalezy zrobi¢ to najpozniej w
tygodniu przeprowadzki). Przyznane zasitki
wyptacane sg zazwyczaj od poniedziatku
wypadajgcego po otrzymaniu wniosku.
Zwioka w ztozeniu wniosku moze
spowodowac, ze nie otrzymacie Panstwo
ptatnosci na czas. Nalezy pamietac, ze w
wiekszosci przypadkow zasitek Housing
Benefit w postaci Local Housing Allowance
wyptacany jest obecnie bezposrednio
najemcom, co dwa tygodnie z dotu.
Obowigzkiem Panstwa jest terminowe
ptacenie czynszu wtascicielowi
nieruchomosci. Zazwyczaj obowigzek ten
rozpoczyna sie z datg podang w umowie
najmu, dlatego powinni Panstwo wprowadzi¢
sie w dniu, w ktérym rozpoczyna sie umowa.

W jaki sposob ubiegaé sie o zasitki

Whiosek o zasitek Housing Benefit mozna
ztozy¢ na wiele sposobow. Mozliwe jest



pobranie formularza z witryny internetowe;
Rady Miasta lub z najblizszego punktu obstugi
klientéw. O formularz mozna réwniez poprosi¢
dzwonigc lub piszac do Customer Service
Centre, z podaniem swojegp adresu. Dane
kontaktowe znajdujg sie w dalszej czesci
niniejszej publikacji.

Sktadajac wniosek konieczne bedzie
przedstawienie umowy najmu, dowodow
tozsamosci, a takze dowoddw na wysokosc
dochodow oraz poziom oszczednosci
Panstwa. Szczegdétowe informacje znajdujg
sie na formularzu.

3. Informacja o zmianie adresu

Zasitki oraz zapomogi

Jesli otrzymujg Panstwo zasitek Income
Support (I1S), zasitek dla oséb poszukujacych
pracy (Jobseekers’ Allowance, JSA) lub
zasitek dla osdb niesprawnych (Incapacity
Benefit, ICB) o zmianie adresu majg Panstwo
obowigzek poinformowac Ministerstwo Pracy
oraz Emerytur (Department for Work and
Pensions, DWP)*.

Jesli otrzymujg Panstwo réwniez kredyt
podatkowy dla rodzin pracujgcych (Working
Families Tax Credit, WFTC) oraz kredyt
podatkowy na dziecko (Child Tax Credit
(CTC) o zmianie miejsca zamieszkania nalezy
poinformowac réwniez biuro podatkowe
Inland Revenue®.

Optaty za media

Po zajeciu nowej nieruchomosci konieczna
bedzie rejestracja z przedsiebiorstwem
wodociggowym, Bristol Wessex Billing
Services. Naleznos¢ za wode moze wydawaé
sie bardzo wysoka, bowiem rachunek jest
zazwyczaj wystawiany za caty rok. Nalezy
sprawdzi¢, czy w nowej nieruchomosci
znajduje sie licznik wody, poniewaz konieczne
bedzie podanie odczytu zuzycia wody
pierwszego dnia zamieszkania.

Konieczne bedzie réwniez poinformowanie
dostawcéw energii elektrycznej oraz gazu.
Jesli nie jestescie Panstwo pewni, ktore firmy
dostarczajg prad i gaz do nieruchomosci,
mozna to ustali¢ kontaktujgc sie z National
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Grid* lub Western Power*. Kontaktujac sie z
dostawcami mediéw nalezy podac¢ aktualny
odczyt licznikéw (w dniu wprowadzenia sie do
nieruchomosci) oraz poprosi¢ o przepisanie
rachunkéw na Panstwa nazwisko. Odczytu
licznikow warto dokonac¢ w obecnosci
wiasciciela lub agenta, a takze zapisac je na
inwentaryzacji.

Jezeli liczniki operowane sg na klucze,
konieczne bedzie skontaktowanie sie z
dostawcami w celu ich wyzerowania. Jesli nie
posiadacie Panstwo klucza do licznika, nalezy
poprosi¢ dostawce o przestanie nowego. Nie
nalezy korzystac¢ z klucza pozostawionego
przez poprzednich najemcow bez rozmowy z
dostawcag. Moze sie bowiem okazac, ze
pozostata na nim nieuregulowana naleznosc,
a wyjasnienie sprawy moze by¢ bardzo
skomplikowane po tym, jak zaczniecie go
Panstwo uzywac.

Wskazane jest rowniez zapytanie wtasciciela
o to, gdzie znajduje sie gtdwny zawdr wody
oraz skrzynka bezpiecznikowa na wypadek
awarii lub niebezpieczenstwa.

Rada Miasta Bristol

O zmianie miejsca zamieszkania nalezy
koniecznie poinformowac wydziat podatkow
komunalnych (ang. Council Tax Office). Jesli
w nieruchomosci mieszka tylko jedna osoba
dorosta nalezy to zgtosi¢, gdyz w takiej
sytuacji moze przystugiwac rabat (ang. single
person allowance). Okreslone osoby, np.
studenci kontynuujacy nauke w petnym
wymiarze godzin, zwolnieni sg catkowicie z
optat podatku komunalnego. Jesli wydaje sie
Panstwu, ze powinniscie by¢ zwolnieni z opfat
podatku komunalnego, nalezy poinformowac
o tym wydziat podatkowy.

Otrzymajq Panstwo rachunek podatku
komunalnego, a wraz z nim wniosek o wpis
do rejestru oséb uprawnionych do gtosowania
(ang. Electoral Services Register). Jesli
wniosek ten nie zostanie nadestany, mozna
go uzyskac telefonujgc bezposrednio do
urzedu Electoral Services*. Jesli posiadajg
Panstwo prawo do gtosowania, wypetnienie i
ztozenie tego wniosku zapewni, ze
zostaniecie wpisani na stosowny rejestr.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



Jesli otrzymujecie Panstwo zasitek Housing
Benefit, o zmianie adresu nalezy
poinformowac rowniez wydziat zasitkow™.

Abonament telewizyjny

Jesli wykupiliscie Panstwo abonament
telewizyjny w starym miejscu zamieszkania,
nalezy skontaktowac sie z TV Licensing
Authority*, proszgc o przeniesienie
abonamentu na nowy adres. Wykupienie
abonamentu telewizyjnego jest konieczne,
jesli zamierzacie korzystac¢ Panstwo z
telewizora. Jesli mieszkacie Panstwo we
wspolnej nieruchomosci i podpisaliscie
wielostronng umowe najmu, jeden abonament
obejmuje caty dom. Jesli jednak posiadacie
Panstwo oddzielne, indywidualne umowy
najmu by¢ moze konieczne bedzie wykupienie
kilku abonamentow. Brak wtasciwego
abonamentu telewizyjnego moze zostaé
ukarany grzywna.

Ubezpieczenie

Do obowigzkow najemcow nalezy wykupienie
ubezpieczenia mienia na wypadek zniszczenh
lub kradziezy. Jesli posiadaliscie Panstwo
takie ubezpieczenie w starym miejscu
zamieszkania, wazne jest poinformowanie
firmy ubezpieczeniowej o zmianie adresu.
Wysokos¢ sktadki moze ulec zmianie, w
zaleznosci od dzielnicy, w ktorej teraz
Panstwo mieszkacie.

4. Meble

Jesli wynajmowana nieruchomos¢ nie jest
umeblowana, lub umeblowana tylko
czesciowo, a Panstwo nie posiadajg swoich
mebli, mozna zwréci¢ sie o pomoc do
organizacji Sofa Project* lub Emmaus®.
Organizacje te zapewniajg tanie meble oraz
sprawdzone urzadzenia elektryczne dla oséb
o niskich dochodach.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32
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Jesli otrzymujecie Panhstwo zasitek Income
Support (IS) lub zasitek dla os6b
poszukujgcych pracy (IBJSA), by¢ moze
przystugiwa¢ bedzie Wam pomoc finansowa z
Funduszu Socjalnego (ang. Social Fund)
zarzadzanego przez Ministerstwo Pracy i
Emerytur (DWP)*.

5. Smieci oraz recykling

Na wszystkich mieszkancach Bristolu
spoczywa prawna odpowiedzialnos¢ za
Smieci, ktére wytwarzajg. Oznacza to, ze
jestescie Panstwo odpowiedzialni za:

B Przechowywanie $Smieci na terenie
nalezagcym do zamieszkiwane;j
nieruchomosci w ciggu tygodnia.

B Przechowywanie Smieci oraz surowcow
wtérnych we wiasciwych pojemnikach.

B Wystawianie pojemnikéw na surowce
wtorne oraz smieci na chodniku
graniczacym z krawedzig terenu
nieruchomosci przed godzing 7:00 rano
w dniu zbidrki.

B Jak najszybsze usuniecie pojemnikow z
chodnika po ich opréznieniu.

Zbiorka i wywo6z smieci

W Bristolu, z wiekszosci gospodarstw
domowych z wyjatkiem mieszkan, surowce
wtorne zabierane sg co tydzien, a Smieci co
dwa tygodnie. W celu ustalenia, w ktérym dniu
tygodnia prowadzona jest zbiérka z Panstwa
ulicy, nalezy skontaktowac sie z Radg Miasta
Bristol* lub sprawdzi¢ na stronach
internetowych.

photograph



Recykling

B Czarna skrzynka

photograph

Co mozna do niej wtozyé: Wszystkie rodzaje
papieru (w tym takze gazety, czasopisma,
katalogi, ksigzki telefoniczne, ulotki i broszury,
koperty itp.), zotte ksigzki telefoniczne,
szklane butelki oraz stoiki, puszki metalowe i
aluminiowe (w tym takze pojemniki po
areozolach), folie aluminiowa, ubrania i
tkaniny, buty, okulary, baterie i akumulatory,
zuzyty olej silnikowy (w zamknietych
pojemnikach).

X Plastikowe butelki nie sg obecnie
zbierane. Jesli wiozycie je Panstwo do
czarnej skrzynki moze ona nie zostac¢
oprézniona.

X Tektura zbierana jest razem z
odpadkami zywnosciowymi (informacje
ponizej), nie nalezy wiec wkfadac jej do
czarnej skrzynki.

Mozecie Panstwo wystawi¢ nieograniczong
ilos¢ surowcow wtornych do zbiorki, jesli to
jednak mozliwe nalezy dokonac segregaciji
poszczegolinych materiatow. Jakiekolwiek
materiaty, ktére nie zmieszczg sie do czarnej
skrzynki nalezy postawic¢ obok, w
niezawigzanych plastikowych reklaméwkach.
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B Odpadki zywnosciowe oraz tektura

Co mozna wyrzucié: Wszelkie gotowane
oraz surowe odpadki zywnosciowe.

Powinni Panstwo posiadac duzy plastikowy
kubet na odpadki zywnos$ciowe oraz mniejszy
pojemnik kuchenny. Pojemnik kuchenny
nalezy wytozy¢ gazetami, papierem lub
biodegradowalng wktadkg i wyrzucac do
niego wszelkie odpadki kuchenne. Petny
pojemnik nalezy oprézniac¢ do kubta, ktéry
mozna przechowywaé na zewnatrz — najlepiej
w zacienionym miejscu, z zamknietq i
zablokowang pokrywa (uchwyt z przodu), aby
zapobiec wydostawaniu sie nieprzyjemnych
zapachow.

W dniu zbidrki kubet na odpadki nalezy

wystawi¢ na chodnik wraz z tekturowymi
opakowaniami i pudtami. Karton i tekture
nalezy ustawic¢ za lub pod kubtem. Mate
kawatki tektury mozna wrzuci¢ do kubfa.

Aby zamowic bezptatng czarng skrzynke,
kubet na odpadki lub pojemnik kuchenny
nalezy skontaktowac sie z Radg Miasta
Bristol* lub odwiedzi¢ witryne internetowg. W
ten sposdb mozna rowniez uzyskac
odpowiedzi na pytania dotyczace uzywania
pojemnikéw lub zgtosi¢ przegapione zbidrki.

photograph

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



Recykling w mieszkaniach

System zbierania surowcow wtérnych rozni
sie w poszczegolnych blokach i mieszkaniach.
W niektorych blokach zainstalowane sg
pojemniki do recyklingu papieru, szkta oraz
puszek. W innych znajdujg sie zbiorowe
pojemniki na odpady kuchenne. Aby
dowiedzie¢ sie, jaki system dziata w Panstwa
bloku nalezy porozmawiac z sgsiadami,
dozorca lub skontaktowac¢ sie z Radg Miasta.

Pojemniki na kétkach

Pojemniki na kétkach przeznaczone sg na
wszelkie inne odpady, ktoére nie mogg by¢
poddane recyklingowi, w tym takze
opakowania plastikowe oraz styropian. Aby
kosz zostat oprézniony w dniu zbidrki, jego
przykrywa musi by¢ zamknieta. Dodatkowe
czarne worki ze Smieciami nie zostang
zabrane. Jesli nie macie Panstwo pojemnika
na koétkach, mozecie wystawi¢ maksymalnie
cztery czarne worki ze Smieciami. Ze wzgledu
na liczebno$¢ gospodarstwa domowego moze
przystugiwa¢ Panstwu dodatkowy kosz na
Smieci — aby to sprawdzi¢ nalezy
skontaktowac sie z Radg Miasta. Majg
Panstwo prawny obowigzek zapewnic, ze
Smieci i odpady nie sg przechowywane na
ulicy.

Zbiérki innych rodzajéw odpadéw

Szczegdtowe informacje mozna uzyskac
bezposrednio z Rady Miasta Bristol* lub z
witryny internetowej*.

Za optatg dostepne sg takze zbidrki odpaddéw
ogrodowych, zbidrki artykutow o duzych
gabarytach oraz dyskretne i poufne zbidrki
odpadow klinicznych.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32
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Oferujemy réwniez pomoc w prowadzonych
zbiérkach. Jesli wymagacie Panstwo pomocy
w wystawieniu pojemnikdéw ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ lub niedoteznosc, nalezy
poprosi¢ o zbiérke wspomagang (ang.
assisted collection).

Pozostate ustugi odzysku surowcéw

Szczegotowe informacje mozna uzyskac
bezposrednio z Rady Miasta Bristol* lub z
witryny internetowej*.

Mozecie Panstwo réwniez pozby¢ sie innych
niepotrzebnych materiatéw w ponad 40
miejskich centrach recyklingu. Mozna tam
wywiez¢ drewno, urzadzenia elektryczne,
odpady niebezpieczne, a takze plastikowe
butelki i inne materiaty.

photograph



Rozdziat 3: Podczas mieszkania w nieruchomosci

1. Optaty rachunkéw oraz czynszu

Jestescie Panstwo odpowiedzialni za
regularne i terminowe pfacenie rachunkéw
oraz czynszu za nieruchomos¢, poczawszy od
daty najmu podanej w umowie. Jesli nie bedg
sie Panstwo terminowo wywigzywac z tego
obowigzku moze to spowodowac utrate
miejsca zamieszkania. Pod zadnym pozorem
nie nalezy odmawiac optat czynszu. W
przypadku odmowy opfaty czynszu wiasciciel
nieruchomosci / agencja moze pozwaé
Panstwa do sadu.

W przypadku wielostronnych uméw najmu,
jesli jedna osoba nie zaptaci swojego wktadu
do czynszu, wtedy wszyscy pozostali najemcy
sq wspolnie odpowiedzialni za optate.

Jesli mieszkacie Panstwo we wspolnym domu
nalezy dobrze rozwazy¢ to, czyje nazwisko
znajdzie sie na poszczegodlnych rachunkach
oraz w jaki sposdb zapewnig Panstwo, ze
rachunki ptacone sg w petni w przewidzianych
terminach. Jesli ktérykolwiek ze wspdlnych
najemcow lokalu nie zaptaci swojego wktadu,
osoba, ktérej nazwisko widnieje na rachunku
bedzie odpowiedzialna za jego optate. Jesli
podpisujgc umowe o najem podaliscie
Panstwo gwarantow, mogg by¢ oni
odpowiedzialni za zaptacenie rachunkow, w
przypadku gdy Panstwo tego nie zrobia.

Jesli otrzymujecie Panstwo zasitek Housing
Benefit, nalezy pamietac, ze jego wysokos¢
ma na celu pomoc w zaptaceniu czynszu i nie
pokryje rachunkoéw oraz innych kosztow
eksploatowania nieruchomosci.

2. Cieply i suchy dom

Jednym z najlepszych sposobdéw
zapewnienia, ze w domu lub mieszkaniu jest
ciepto i przytulnie jest eliminacja wilgoci.

Wilgo¢ w mieszkaniu czesto spowodowana
jest przez kondensacje (skraplanie), do ktorej
dochodzi gdy ciepte powietrze styka sie z
zimng powierzchnig — np. sciang lub szybg
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okienng. Sama kondensacja nie jest
szkodliwa, ale jesli zacznie powodowac plesn,
moze to stworzyé powazne zagrozenie dla
zdrowia. Moze réwniez doprowadzi¢ do
trwatych zniszczen np. gnicia framug
okiennych. Nalezy pamietac, ze do
obowigzkéw najemcdédw nalezy wiasciwe
dbanie o nieruchomos¢. Jesli wiasciciel lub
agent bedg zdania, ze przyczynili sie Panstwo
do powstania zniszczen, mozecie by¢
finansowo odpowiedzialni za wymagane
naprawy.

Istnieje wiele prostych sposobdéw na
ograniczenie kondensacji:

Ogrzewanie

Bardzo czesto kondensacja spowodowana
jest brakiem ogrzewania. Pomocne moze
okazac sie czesciowe ogrzewanie nawet
nieuzywanych pomieszczen i / lub zamykanie
drzwi wewnetrznych w lokalu. Dobra izolacja
termiczna budynku réwniez pomoze w
ograniczeniu kondensacji.

Jesli w zajmowanym przez Panstwa lokalu nie
ma centralnego ogrzewania, w miare
mozliwosci nalezy ograniczy¢ uzywanie
przenosnych grzejnikow gazowych, gdyz
wytwarzajg one duzo wilgoci. Przenosnych
grzejnikow nie nalezy nigdy wigczac podczas
nieobecnosci domownikow.

Otrzymywanie zasitkow ze wzgledu na niskie
dochody, np. Housing Benefit, moze
uprawniac¢ do bezptatnej instalacji centralnego
ogrzewania. Dalsze informacje mozna
uzyskac z organizacji Warm Front*.

Jak ograniczy¢ parowanie?

W kuchni: w czasie gotowania nalezy uzywac
przykrywek do garnkéw. Nie nalezy
przepetniaC garnkow ani czajnikow, a gdy
woda zacznie sie gotowaé — zmniejszy¢
natezenie ognia.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



Podczas gotowania warto tez zamknag¢ drzwi
od kuchni, aby zapobiec rozprzestrzenianiu
sie pary po catej nieruchomosci.

Jesli w kuchni zainstalowany jest wyciag
elektryczny, nalezy go wtgczy¢ podczas
gotowania.

W fazience: nalezy uwazac, aby nie rozlewac
wody na podtogach tazienek i toalet. Rozlana
woda przesigknie pod podtoge i moze
spowodowac powazne zniszczenia.
Wymagane naprawy moga okazac sie bardzo
kosztowne, a wiasciciel / agencja domagac
sie bedg aby to Panstwo za nie zaptacili.

Biorac prysznic nalezy upewnic sie, ze
zastona prysznicowa wtozona jest do wanny.
Na podtodze tazienki dobrze jest potozy¢
mate i starac sie nie wychlapywac¢ wody poza
wanne lub prysznic. Korzystajac z tazienki
warto zamkng¢ drzwi i otworzy¢ okno,
zapewniajac w ten sposéb na wentylacje i
pozwalajgc na ucieczke wilgotnego powietrza.

Jesli w tazience zainstalowany jest wyciag
elektryczny, nalezy wtaczy¢ go podczas
korzystania z pomieszczenia.

Wentylacja

Korzystajac z kuchni lub tazienki dobrze jest
otworzy¢ okna i pozostawic je otwarte przez
co najmniej 20 minut po zakonczeniu
gotowania, kapieli itp. We wszystkich
uzywanych pokojach warto uchyla¢ okna,
rowniez w sypialni w nocy, pozwalajac na
krgzenie swiezego powietrza. Oczywiscie,
nalezy robi¢ to tylko wtedy, jesli nie stwarza to
zagrozenia dla bezpieczenstwa.

Suszenie prania

Jesli to tylko mozliwe, pranie nalezy suszy¢
na dworzu. Jesli konieczne jest wysuszenie
ubran w domu, nie nalezy rozktadac ich
bezposrednio na grzejnikach. Jesli to mozliwe
nalezy suszy¢ ubrania w tazience, korzystajgc
ze stojaka i zapewniajgc dobrg wentylacje
pomieszczenia.
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Inne sposoby

Jesli kondensacja i wilgo¢ stanowig problem,
a sugerowane sposoby nie pomagajg, powinni
Panstwo porozmawia¢ z wtascicielem lub
agencjg. Sytuacje poprawi¢ moga np.
odwilzacze powietrza, a wiasciciel / agent
mogqg miec jeszcze inne pomysty na
wyeliminowanie problemu.

3. Bezpieczenstwo

Mieszkajgc w nieruchomosci jestescie
Panstwo zobowigzani wtasciwie jg
zabezpieczac. Wiasciciel / agencja ma
obowigzek zapewni¢ wiasciwe zamki i zasuwy
na wszystkich drzwiach i oknach, ktére tego
wymagaja.

Jak ograniczy¢ przestepstwa?

Chociaz brzmi to bardzo prozaicznie, najlepiej
zrobi¢ to zapewniajac, ze drzwi i okna sg
zawsze zabezpieczone. Zanim wyjdziecie
Panstwo z domu, warto szybko sprawdzi¢ czy
sg zamkniete. Nawet jesli przebywajq
Panstwo w domu, drzwi wejsciowe powinny
by¢ zamkniete na klucz. Okna w
pomieszczeniach, w ktorych Panstwo nie
przebywajg powinny by¢ réwniez wtasciwie
zabezpieczone. W czasie lata wspoétczynnik
witaman drastycznie wzrasta, bowiem
mieszkancy czesto pozostawiajg otwarte
drzwi i okna.

B Nie nalezy przechowywa¢ zapasowego
klucza na zewnatrz nieruchomosci.
Typowe miejsca ukrycia klucza sg
zawsze sprawdzane przez wtamywaczy.

B Warto poprosic o instalacje nowego
zamka w drzwiach wejsciowych, bowiem
nie zawsze wiadomo, kto moze by¢ w
posiadaniu zapasowych kluczy.

B W przyblizeniu, okoto 2/3 wszystkich
witaman dokonane jest przez okna i
drzwi znajdujace sie na parterze z tytu
nieruchomosci. Te okna i drzwi trzeba
wiec szczegolnie starannie
zabezpieczy¢. Okna znajdujace sie nad



ptaskimi dachami sg réwniez najbardziej
narazone.

Aby ograniczy¢ ryzyko wikamania od
frontu nalezy zapewnic, ze okna oraz
drzwi sg tatwo widoczne z ulicy. Mury,
ptoty oraz roslinnosé nie powinny
przekracza¢ 1 metra wysokosci.

W drzwiach wejsciowych warto
zainstalowac wizjer. Nie nalezy otwierac
drzwi, jesli istniejg jakiekolwiek
watpliwosci co do tego, kto za nimi stoi.

Klucze do drzwi nie powinny by¢
przechowywane w poblizu drzwi
wejsciowych — wtamywacze czesto
korzystajg z wedek i magneséw, zeby
siegngC po nie przez skrzynki na listy.

Wszedzie, gdzie to mozliwe zalecane
jest stosowanie zamkdéw drzwiowych
wpuszczanych, poniewaz wymagajg one
klucza do otwarcia z obydwu stron. Jesli
wiec wlamywacz wszedt do domu inng
droga, nie bedzie w stanie swobodnie
wyjsSC przez drzwi wejsciowe.

Zwir oraz kamienie stanowig dobre
zabezpieczenie wokot domu, sg bowiem
szczegolnie hatasliwe pod stopami.
Krzewy z kolcami rosngce wzdtuz
tylnych ptotéw i muréw zapewniajg
dodatkowe zabezpieczenie.

Swiatta podwérkowe o matym natezeniu
Swiecace przez catg noc sg zazwyczaj
bardziej skuteczne niz silne reflektory
aktywowane przez czujniki.

Warto ubezpieczy¢ mienie na wypadek
kradziezy.

Przebywajac poza domem mozna
uzywac wigcznikdéw czasowych do
wigczania swiatet, radia itp. Wyjezdzajac
na wakacje dobrze jest poprosi¢
zaufanego sasiada lub przyjaciela aby
zaopiekowali sie lokalem. Zebranie
poczty, rozsuniecie zaston itp. pozwoli
rowniez stworzy¢ wrazenie, ze dom nie
stoi pusty.

B Nalezy upewnic sie, ze szopy i budynki
gospodarcze sg réwniez odpowiednio
zabezpieczone. Nawet jesli nie ma w
nich nic cennego, przechowywane tam
narzedzia i drabiny mogq zostaé uzyte
do wtamania do gtbwnych zabudowan.

B Wszystkie przedmioty, ktére mozna
indywidualnie zidentyfikowac (np.
urzadzenia opatrzone numerem
seryjnym) warto zarejestrowac na
stronach www.immobilise.com. Jesli
przedmioty te zostang odzyskane przez
policje, bedzie mozliwe ustalenie ich
wiasciciela poprzez baze danych.

B Pojazdy najlepiej parkowaé w
zamykanym garazu lub na podjezdzie
(jesli jest).

B Dalsze porady mozna uzyskac od strazy
sgsiedzkiej (ang. Neighbourhood Watch
Scheme)* lub z witryny internetowej
poswieconej ograniczeniu
przestepczosci Crime Reduction*.

Intruzi oraz goscie

W Swietle prawa kazda osoba upowazniona
jest do uzycia rozsadne;j sity dziatajac w
samoobronie, obronie innej osoby lub swojej
wiasnosci. Jaka sita uznana jest za
‘rozsadng” zalezy od danej sytuacji oraz
specyficznego zagrozenia. Na przykfad,
poziom sity uzytej w obronie wiasnego zycia
moze by¢ wiekszy od sity zastosowanej w
przypadku ochrony mienia. Prawo nie
zezwala jednak na odwet. Karanie
przestepcow nalezy do systemu sgdowego i
nikomu nie wolno bra¢ prawa we wiasne rece,
starajgc sie ukarac¢ sprawce za popetnione
przestepstwo.

Dwie ustawy o odpowiedzialnosci najemcow z
roku 1957 i 1984 (The Occupiers’ Liability
Acts 1957 and 1984) okreslajg
odpowiedzialnos¢ najemcow w zakresie
bezpieczenstwa osob przebywajgcych na
terenie ich nieruchomosci. Wczesniejsza
ustawa dotyczy osdb przebywajagcych na

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



terenie nieruchomosci z uzasadnionych
przyczyn, a pozniejsza — intruzow. Na
najemcach cigzy odpowiedzialno$c¢ za
bezpieczenstwo osbéb legalnie
przebywajgcych na terenie zajmowanej przez
nich nieruchomosci.

Teoretycznie, ktos (zaréwno gosé, jak i intruz)
kto odnidst obrazenia przebywajac na terenie
Panstwa nieruchomosci, mégtby pozwac¢ Was
do sadu cywilnego (ale NIE karnego).

4. Wydajnos¢ energetyczna

Jesli zajmowana nieruchomosé ma niskg
wydajnosc¢ energetyczna, nie tylko szkodzi to
naszemu $rodowisku naturalnemu, ale jest
rowniez przyczyng wygorowanych rachunkow
za ogrzewanie. Jesli otrzymujg Panstwo
zasitki, by¢ moze przystugiwac bedzie Wam
dotacja z organizacji Warm Front* na
ocieplenie nieruchomosci i zwiekszenie jej
wydajnosci energetycznej (poprzez np.
zatozenie izolacji, uszczelnienie drzwi i okien).
Jakiekolwiek prace wymagac bedg uzyskania
pisemnej zgody witasciciela lub agencji.
Osoby, ktore nie otrzymujg zasitkobw mogg
by¢ rowniez uprawnione do otrzymania
pomocy. Warto skontaktowaé sie z Energy
Advice Centre* w celu uzyskania informacji na
temat dostepnych znizek, rabatéw oraz
sposobow poprawienia efektywnosci
energetycznej domu.

5. Bezpieczenstwo gazowe

Wiasciciel nieruchomosci ma obowigzek
zapewnic, ze instalacje i urzadzenia gazowe
sq bezpieczne, poprzez coroczne inspekcje
akredytowane przez CORGI. Jesli nie macie
Panstwo pewnosci, czy taka inspekcja zostata
przeprowadzona, nalezy skontaktowac sie z
wiascicielem, proszac o przedstawienie
stosownego certyfikatu.

Wazne jest natychmiastowe zgtaszanie
wszelkich problemoéw z urzadzeniami
gazowymi, ktore zostaty zapewnione przez
wiasciciela lub agencje. Jesli okaze sie, ze
ktore$ z tych urzadzen nie jest bezpieczne —
nie wolno ich uzywac.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32
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6. Sasiedzi oraz stosunki
dobrosasiedzkie

Najlepszym sposobem rozwigzania
jakichkolwiek problemoéw z sgsiadami jest
préba bezposredniej rozmowy z nimi, w celu
wspolnego znalezienia wyj$cia z zaistniatej
sytuacji. Jesli to nie przyniesie skutku, lub gdy
nie jestescie Panstwo w stanie porozmawiaé z
sgsiadami, istniejg organizacje i instytucje, do
ktérych mozna zwrdéci¢ sie o pomoc.

Doktadne informacje mozna uzyskac¢ w
lokalnych punktach obstugi klientow*.

Gdzie mozna szuka¢ pomocy:

Zachowania antyspoteczne

Program It's Your Call*, a w przypadku
niebezpieczenstwa Policja Hrabstwa Avon i
Somerset*

Zablokowane rury kanalizacyjne
Zespoty ds najmu prywatnego*
(ang. Private Housing Teams)

Hatas
Zespot ds zagrozenia hatasem
(ang. Noise pollution team)*

Szczury, myszy oraz inne szkodniki
Dziat zwalczania szkodnikéw
(ang. Pest Control)*

Wywoéz Smieci
Dziat zagospodarowania odpadow
(ang. Waste services)*

Nie nalezy zapominac, ze Panstwo tez majg
obowigzek bycia dobrymi sgsiadami. Warto
jest wiec zastanowic sie nad tym, w jaki
sposob Wasze zachowanie wptywa na
stosunki miedzysagsiedzkie.

Hatas

Nalezy ograniczy¢ poziom hatasu,
szczegolnie wieczorami i w nocy.



7. Obowiazki najemcow

Na najemcach cigzg okreslone obowigzki,
ktére sq zazwyczaj wymienione w umowie.
Gtowne aspekty takiej odpowiedzialnosci
podane sg ponizej.

B Najemcy majg obowigzek terminowego
optacania czynszu oraz rachunkow.

B Najemcy majg obowigzek:

— jak najszybszego zgtoszenia wszelkich
napraw do wtasciciela / agenc;ji;

— niepowodowania umysinych zniszczen;

— niedokonywania zadnych zmian lub
remontdéw nieruchomosci bez zgody
witasciciela / agenciji (ktére najlepiej
uzyskaé¢ na pismie). W przypadku
zniszczen wiasciciel / agencja mogq
potraci¢ pienigdze z wptaconej kaucji, w
celu przeprowadzenia stosownych
napraw.

B Jesli do wynajmowanej nieruchomosci
nalezy ogrod, najemcy sg czasami
odpowiedzialni za utrzymanie w nim
porzadku, co nalezy sprawdzi¢ w umowie
najmu.

B Najemcy odpowiedzialni sg za zachowanie
o0s6b odwiedzajgcych nieruchomosé. Do
Panstwa obowigzkow nalezy zapewnienie,
ze nie tamig oni zadnych przepisow i
ustalen wynikajgcych z umowy najmu.

B Najemcy majg obowigzek przestrzegania
wszystkich innych warunkéw zawartych w
umowie najmu. Umowa moze na przyktad
zabraniac¢ lokatorom chowania zwierzat
domowych, lub zabrania¢ mieszkania
innych oséb bez pisemnej zgody
wiasciciela / agencji. Nalezy jednak
pamietacé, ze nawet jesli wtasciciel /
agencja wyrazg zgode na to, aby inne
osoby zamieszkaty wraz z Panstwem,
moze wptyngc to na wysokosc¢
przystugujgcego zasitku Housing Benéefit.
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8. Obowiazki wiasciciela / agencji
oraz co zrobi¢ w przypadku gdy
nie sa one wypetniane

Na wiascicielu nieruchomosci / agencji
réwniez cigzg okreslone obowigzki, ktore
powinny by¢ wymienione w umowie najmu
podpisanej przez obydwie strony. Ponizej
przedstawione sg gtowne aspekty takiej
odpowiedzialnosci.

B Nie majg oni prawa wchodzi¢ do Panstwa
domu bez pozwolenia, z wyjatkiem
sytuacji wyjatkowych.

Wiasciciel nieruchomosci / agent moze wejsc
do zamieszkiwanego przez Panstwa lokalu w
celu przeprowadzenia inspekcji, napraw lub w
kazdym innym celu okreslonym w umowie
najmu, np. w celu pokazania nieruchomosci
potencjalnym najemcom. O takich wizytach
muszg by¢ Panstwo poinformowani z 24
godzinnym pisemnym wyprzedzeniem, chyba
ze wspolnie uzgodniony zostat krotszy okres
zawiadomienia lub jesli istnieje rzeczywiste
niebezpieczenstwo. Jesli wiasciciel
nieruchomosci / agent wejdzie do Panstwa
domu bez stosownego zawiadomienia lub
uzgodnienia, moze to zosta¢ uznane za
przesladowanie (ang. harassment), co
stanowi przestepstwo kryminalne. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji powinni
Panstwo zasiegng¢ porady pracownikow
zespotu Tenancy Relations Team*,
organizacji Shelter* lub Biura Porad
Obywatelskich (CAB)*.

B Jesli wtasciciel / agent domaga sie aby
opuscili Panstwo zajmowang
nieruchomosc¢, musi to by¢ zgodne z
obowigzujacymi przepisami.

Wiasciwe postepowanie uzaleznione jest od
rodzaju umowy najmu. Jesli nieruchomosc¢
wynajmowana jest na podstawie AST musi
zostac przestane do Panstwa wezwanie do
zwrotu przedmiotu najmu (ang. Notice
Seeking Possesion lub Notice Requiring
Possesion), ktérych przyktady zawarte sg w
rozdziale “Przyktadowe dokumenty”. Jesli
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macie Panstwo watpliwosci co do tego, czy
stosowana jest wiasciwa procedura, nalezy
zwrocic¢ sie o pomoc do zespotu Tenancy
Relations Team*, organizacji Shelter* lub
Biura Porad Obywatelskich. Jesli bedziecie
Panstwo chcieli rowniez skorzysta¢ z porady
prawnika — organizacja Bristol and Avon Law*
oferuje bezptatne porady prawne. Legal
Services Commission zapewnia informacje o
innych organizacjach i kancelariach
adwokackich w Panstwa dzielnicy, ktére mogq
udzieli¢ pomocy. Takie ustugi czesto wigzg
sie z opfatg, nalezy wiec upewnic sie, ze
doszto do naruszenia prawa zanim
zaangazujg Panstwo prawnika.

B Muszag zapewnic, ze nieruchomosé¢
spetnia okreslone standardy
bezpieczenstwa.

Na ostatnich stronach niniejszej publikaciji
zawarta jest lista kontrolna, ktéra powinna
pomoc w ustaleniu czy te standardy sg
spetnione. Jakiekolwiek problemy mozna
zgtosic¢ do zespotdéw najmu prywatnego*, ale
warto na poczatku omowié je z wiascicielem /
agencja, probujgc zorganizowaé wymagane
naprawy.

B Powinni zorganizowac przeprowadzenie
koniecznych napraw w rozsgdnym
terminie.

Naprawy wymagane ze wzgledu na zdrowie
lub bezpieczenstwo mieszkancéw powinny
zostac przeprowadzone w przeciggu jednego
do trzech dni. Naprawy, ktore nie sg
niezbedne powinny zosta¢ dokonane nie
pdzniej niz w okresie jednego miesigca. Jesli
to nie nastgpi, mozecie Panstwo
skontaktowac sie z dziatem najmu
prywatnego (ang. Private Housing Service)* w
celu zasiegniecia dalszych porad.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32
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9. Stosunki pomiedzy Panstwem a
witascicielem / agencjaq

W Panstwa interesie lezy zapewnienie, w
miare mozliwosci, dobrych stosunkow z
wiascicielem / agencja.

Jesli uwazacie Panstwo, ze wiasciciel /
agencja nie wywigzujq sie z obowigzkdéw
wynikajgcych z umowy najmu, mozecie
zasiegngc¢ stosownej porady z Biura Porad
Obywatelskich* lub organizacji Shelter*. W
Spisie na str. 32 podane zostaty dane
kontaktowe organizaciji, ktére mogg pomoc w
okreslonych sytuacjach.

Studenci moga réwniez uzyskac stosowng
pomoc z uniwersyteckich biur zakwaterowania
oraz zwigzkdéw studenckich*.



Rozdziat 4: Opuszczenie zajmowanego lokalu

1. Wypowiedzenie

Jesli zamierzacie Panstwo zakonczyé¢
wynajmowanie lokalu, nalezy sprawdzi¢ czy
umowa najmu precyzuje wymagany okres
wypowiedzenia. Jesli w umowie nie ma
odrebnej klauzuli, zazwyczaj wymagane jest
jednomiesieczne pisemne wypowiedzenie,
liczone od dnia, w ktérym ptacony jest czynsz
(tj. jesli czynsz ptacony jest 1-go dnia
miesigca, wypowiedzenie nalezy ztozy¢ tego
dnia). Najemcy majg obowigzek wynajmowac
nieruchomosc¢ przez okres podany w umowie
najmu. Wczesniejsza wyprowadzka mozliwa
jest tylko wtedy, gdy w umowie zawarta jest
tzw. klauzula zwalniajgca (ang. break clause)
lub wiasciciel / agencja wyrazi na to pisemng
zgode. Jesli umowa najmu przewiduje
okreslony okres najmu, prawdopodobnie nie
bedzie mozliwe jej wypowiedzenie przed
uptywem tego terminu. Wysytajgc pisemne
wypowiedzenie nalezy zachowac jego kopie
dla siebie oraz wystac je przesyika polecona,
co zapewni rowniez dowod jego wystania.

Jesli zamierzacie Panstwo wyprowadzi¢ sie z
zajmowanej nieruchomosci i chcielibyscie,
aby Rada Miasta zapewnita Wam
zakwaterowanie, nalezy najpierw
porozmawiac¢ z doradcg ds mieszkaniowych.
Moze sie bowiem okazac, ze Rada Miasta nie
ma obowigzku znalezienia zastepczego
zakwaterowania, chyba ze istnieje bardzo
dobry powdd, dla ktérego musicie Panstwo
opusci¢ obecne miejsce zamieszkania.

Pozostajecie Panstwo odpowiedzialni za
optaty czynszu oraz rachunkéw az do dnia
wygasniecia umowy najmu. Nie wolno Wam z
zadnego powodu odmoéwic zaptacenia
czynszu za ostatni miesigc. Jesli odmowicie
Panstwo zaptacenia czynszu wiasciciel /
agencja ma prawo pozwa¢ Was do sadu.

Warto sprawdzi¢, czy wtasciciel / agencja
otrzymali Panstwa wypowiedzenie i oméwic¢ z
nimi kwestie wyprowadzki.
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Nalezy réwniez uzgodni¢ sposob przekazania
kluczy — zazwyczaj ma to miejsce w dniu
wyprowadzki.

Jesli musicie Panstwo wyprowadzi¢ sie z
zajmowanego lokalu w krotkim czasie, a w
rezultacie zobowigzani jestescie zaptacic
czynsz za stare oraz nowe miejsce
zamieszkania (ze wzgledu na to, ze wtasciciel
domaga sie czynszu za okres
wypowiedzenia), byé moze bedzie
przystugiwat Wam specjalny zasitek na
pokrycie takiego wydatku przez okres do 4
tygodni. Dalsze informacje na ten temat
mozna uzyskac z dziatu zasitkow Housing
Benefit*.

2. Koncowy odczyt licznikéw

W dniu wyprowadzki konieczne bedzie
sprawdzenie i podanie stanu licznikéw
dostawcom mediéw. Wymagane bedzie
réwniez podanie Panstwa nowego adresu
albo adresu kontaktowego, na ktéry powinny
zostac przestane ostateczne rozliczenia.
Koncowe odczyty licznikdw dobrze jest
przeprowadzi¢ w obecnosci wiasciciela /
agenta oraz zapisac je w inwentaryzaciji.
Jesli w nieruchomosci zainstalowane sg
liczniki operowane kluczem, nalezy
poinformowac o tym dostawce energii w celu
wyzerowania ich dla nowych lokatoréw.
Nalezy upewnic sie, ze klucz pozostawiony
jest wiascicielowi / agentowi w celu
przekazania go nowym najemcom.

3. Pozostate kontrakty

Jesli do nieruchomosci dostarczane sg inne
ustugi, np. telewizja satelitarna lub kablowa,
konieczne okazac sie moze ztozenie
odrebnego wypowiedzenia ich dostawcom.
Jesli podpisaliscie Panstwo umowe na
okreslony czas, nalezy sprawdzi¢ z dostawca,
w jaki sposdb powinniscie jg rozwigzac.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32



4. Zmiana adresu oraz
przekierowanie poczty

O zmianie adresu nalezy poinformowac
nastepujace urzedy / instytucje:

a Zasitki oraz dodatki

Jesli otrzymujg Panstwo zasitki Income
Support (IS), Jobseekers’ Allowance (JSA) lub
Incapacity Benefit (ICB) konieczne jest
poinformowanie o zmianie adresu
Ministerstwa Pracy i Emerytur (DWP)*. Osoby
otrzymujace kredyty podatkowe WFTC oraz
CTC maja réwniez obowigzek
poinformowania Inland Revenue*.
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b Woda

O wyprowadzce i zmianie adresu nalezy
poinformowac dostawce wody, dzwonigc do
Bristol Wessex Billing Services™.

¢ Abonament telewizyjny

Jesli posiadajg Panstwo abonament
telewizyjny, nalezy skontaktowac sie z TV
Licensing Authority* w celu przeniesienia go
na nowy adres. Niespetnienie tego wymogu
moze zosta¢ ukarane grzywna.

’ Adresy i numery kontaktowe zamieszczone sq w Spisie na str. 32
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d Ubezpieczenie

Jesli wykupiliscie Panstwo ubezpieczenie
mienia, o wyprowadzce nalezy poinformowac
takze ubezpieczyciela.

e Rada Miasta Bristol

O zmianie miejsca zamieszkania trzeba
réwniez poinformowac wydziat podatkow
komunalnych* Rady Miasta. Jesli
otrzymujecie Panstwo zasitki Housing Benefit
oraz Council Tax Benefit, musicie
poinformowac¢ o przeprowadzce réwniez
wydziaty zasitkow.

f Urzad Pocztowy

Urzad Pocztowy oferuje ustuge
automatycznego przekierowania przesytek
przychodzacych na Panstwa nazwisko do
nowego miejsca zamieszkania. Ustuga taka
wigze sie z opfatg, a dalsze informacje
uzyskaé¢ mozna w Urzedach Pocztowych.

5. Odzyskanie kaucji

Jesli wprowadzajac sie do lokalu wpfaciliscie
Panstwo kaucje, powinniscie by¢ w stanie
odzyskac jg w catosci lub czesci opuszczajgc
nieruchomosc¢. Wiasciciel / agencja mogg
jednak potraci¢ z kaucji koszty napraw
wyrzadzonych przez Panstwa zniszczen. Nie
mozecie jednak zosta¢ Panstwo obcigzeni
kosztami uzasadnionego zuzycia lokalu i jego
wyposazenia.

Do Panstwa obowigzkow nalezy
doprowadzenie nieruchomosci oraz terenu do
niej nalezacego do takiego samego stanu, w
jakim zastaliscie jg w dniu wprowadzenia sie.
Sporzadzona wtedy inwentaryzacja moze byc¢
pomocna w ustaleniu stanu, w jakim
znajdowata sie nieruchomos¢. Pozwoli tez
sprawdzi¢, czy wszystkie urzadzenia i
wyposazenie zapewnione przez wtasciciela /
agencje nadal sie tam znajdujg. Zaréwno
lokal, jak i teren do niego nalezacy powinny
zostac posprzatane i uporzgdkowane, a
wszystkie rzeczy i Smieci nalezace do
Panstwa zabrane.



By¢ moze bedziecie Panstwo musieli
poczekaC na zwrot kaucji az do czasu kiedy
wiasciciel / agent dokona inspekcji
nieruchomosci. Sporzadzona i podpisana na
poczatku najmu inwentaryzacja bedzie stuzy¢
za punkt odniesienia. Wskazane jest, aby w
dniu wyprowadzki inwentaryzacja zostata

sprawdzona w obecnosci wiasciciela / agenta.

Jesli umowa najmu podpisana zostata po 6
kwietnia 2007 roku, kaucja Panstwa powinna
by¢ wptacona do gwarantowanego przez rzad
brytyjski systemu ochrony kauciji. Jesli nie
jestescie Panstwo w stanie zgodzic¢ sie z
wiascicielem / agencjg co do wysokosci
kauciji, ktéra powinna zosta¢ zwrocona,
system ten moze zapewni¢ pomoc. Wtasciciel
/ agencja zobowigzani byli do przekazania
Panstwu informacji dotyczacych wybranego
systemu ochrony kaucji. Jesli kaucja nie byta
odpowiednio zabezpieczona macie Panstwo
prawo wystgpi¢ do sgdu okregowego. Jesli
okaze sie, ze wiasciciel lub agent nie
zastosowali sie do obowigzku stosownego
zabezpieczenia kaucji, sgd moze nakazac
wyptacenie Panstwu sumy bedace;j
trzykrotnoscig pierwotnej kauciji. Dalsze
informacje na ten temat mozna uzyskac z
Communities and Local Government* lub
zwréci¢ sie o porade do organizacji Shelter*.

* Dane kontaktowe podane sg w Spisie zawartym na stronie 32.
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6. Podczas okresu wypowiedzenia

W czasie okresu wypowiedzenia wiasciciel
nieruchomosci / agent moze zechcie¢
pokazac nieruchomosc¢ potencjalnym
przysztym lokatorom. Wtasciciel / agent ma
obowigzek zapyta¢ o Panstwa zgode oraz
poinformowac Was o takich wizytach ze
stosownym wyprzedzeniem. W czasie okresu
wypowiedzenia warto utrzymywac lokal w
porzadku i czystosSci.

7. Czynsz oraz optaty

Najemcy odpowiedzialni sg za optaty czynszu
oraz rachunkéw az do dnia wygasniecia
umowy. Jesli otrzymujecie Panstwo zasitek
Housing Benefit nie jest zazwyczaj mozliwe
otrzymywanie go na dwie nieruchomosci. Jesli
chcieliby$cie wyprowadzi¢ sie Panstwo z
zajmowanego lokalu zanim uptynie okres
wypowiedzenia, konieczne bedzie omdowienie
tej kwestii z dziatem zasitkow.
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Rozdziat 5: Przykiadowe dokumenty
W niniejszym rozdziale zawarte zostaty wzory niektérych dokumentéw, co powinno utatwic ich

poOzniejszg identyfikacje oraz zrozumienie.

Gwarantowany najem krétkoterminowy
(ang. Assured Shorthold Tenancy, AST)

Ponizszy dokument to tylko przyktad. Panstwa umowa moze wyglada¢ nieco inacze;.
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Inwentaryzacja (spis wyposazenia)

Ponizszy dokument to tylko przyktad. Panstwa inwentaryzacja moze wygladac¢ nieco inaczej.
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Wypowiedzenie

Proces wypowiedzenia rozni sie w zaleznosci od rodzaju podpisanej umowy najmu. Istniejg rézne
dokumenty, ktére muszg zosta¢ Panstwu doreczone, jesli wiasciciel nieruchomosci domaga sie
abyscie jg opuscili. Najczesciej spotykane to:

Ustep 8 [Ustawy mieszkaniowej z 1998 roku] — taki dokument musi zosta¢ Panstwu wreczony,
jesli najem odbywa sie na podstawie umowy gwarantowanej (ang. assured tenancy).
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continued
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Wypowiedzenie — ciag dalszy

Ustep 21 [Ustawy mieszkaniowej z 1998 roku] — taki dokument musi zosta¢ Panstwu wreczony,
jesli najem odbywa sie na podstawie umowy Assured Shorthold Tenancy (AST). Dokumenty te

roznig sie nieznacznie pomiedzy sobg, w zaleznosci od tego, czy kontrakt przewiduje ustalong
dtugos¢ najmu, czy jest okresowy.
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Spis przydatnych adresow i telefonow

Stowarzyszenia agentéw
nieruchomosci

Bristol Association of Letting and
Management Agents (BALMA)
www.balma.co.uk

0117 949 4943 lub 01275 840 610

The Association of Residential
Letting Agents (ARLA)
www.arla.co.uk

0845 345 5752

The National Association of Estate Agents
www.naea.co.uk
01926 496 800

Rada Miasta Bristol

Wszystkie zapytania

www.bristol.gov.uk

Tel: 0117 922 2000

E-mail: customerservicesnhs@bristol.gov.uk

Zachowania antyspoteczne

Program It’s Your Call
www.bristol.gov.uk/asb

Tel: 0845 605 2222

W celu zgtoszenia zachowan
antyspotecznych — sprawa zostanie
przekazana takze policji oraz Radzie Miasta

Zasitki: Housing Benefit oraz Council Tax
Benefit

www.bristol.gov.uk/benefits

Tel: 0117 922 2300

E-mail: benefits.enquiry@bristol.gov.uk

PO Box 43, Bristol, BS99 1BF
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Care Direct

www.bristol.gov.uk/caredirect

Tel: 0117 903 6684

E-mail: adult.care@bristol.gov.uk

Informacje dla oséb w podesztym wieku oraz
niepetnosprawnych dorostych, ktérymi sie
opiekujg

Podatki komunalne (Council Tax)
www.bristol.gov.uk/counciltax

Tel: 0117 925 0981

E-mail: council.tax@bristol.gov.uk.

Amelia Court, Pipe Lane, Bristol BS99 1ZG

Biura obstugi klientéw: oddziaty, w ktorych
mozna osobiscie uzyskac porade w sprawach
zakwaterowania oraz ustug zapewnianych
przez Rade Miasta

m Central
Phoenix Court, Bond Street (przewidziany
termin otwarcia — wiosna / lato 2009)

m Ashley
Ashley House, 98-100 Grosvenor Road,
St Pauls, Bristol BS2 8YA (przewidziany
termin zamkniecia — wiosna 2009)

B Bedminster
Waring House, Redcliffe Hill, Redcliffe,
Bristol BS1 6TB. (przewidziany termin
zamkniecia — wiosna / lato 2009)

St Catherines Place (przewidziany termin
otwarcia — wiosna / lato 2009)

B Easton
Guild Heritage House, Braggs Lane,
St Judes, Bristol BS2 ODN (przewidziany
termin zamkniecia — wiosna 2009)



B Fishponds
Robinson House, Hockeys Lane,
Fishponds, Bristol BS16 3HL

B Hartcliffe
Symes House, Peterson Square,
Hartcliffe, Bristol BS13 0BD

B Knowle
Salcombe House, 147 Salcombe Road,
Knowle, Bristol BS4 1AB (przewidziany
termin zamkniecia wiosna / lato 2009)

B Ridingleaze
Ridingleaze House, Ridingleaze,
Lawrence Weston, Bristol BS11 0QE

B Southmead
Southmead House, 256 Greystoke
Avenue, Southmead, Bristol BS10 6BQ

Hatas

www.bristol.gov.uk/noise

Tel: 0117 922 2500

Poza godzinami biurowymi: 0117 922 2050
E-mail: pollutioncontrol@bristol.gov.uk

Zwalczanie szkodnikow

Pest Control
www.bristol.gov.uk/pestcontrol

Tel: 0117 922 2500

E-mail: pest.control@bristol.gov.uk
Pest Control Office, 7 & 8 Feeder Road,
St Philips Marsh, Bristol BS2 0SB

Zespoly najmu prywatnego
Private Housing Teams
www.bristol.gov.uk/privatehousing

Private Housing Teams (LIPS), PO Box 595,

Bristol, BS99 2AW
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B zespot North Team odpowiedzialny za:
Avonmouth, Bishopston, Brentry,
Fishponds, Frenchay, Henbury,
Henleaze, Horfield, Lockleaze, Lawrence
Weston, Sea Mills, Southmead,
Shirehampton, Sneyd Park, Speedwell,
St Andrews, St George, Stapleton,
Westbury on Trym, Westbury Park,

Tel: 0117 903 8704
E-mail:ehhousing.north@bristol.gov.uk

B zespot South Team odpowiedzialny za:
Bedminster, Bishopsworth, Brislington,
Clifton, Cotham, Hartcliffe, Headley
Park, Hengrove, Hotwells, Kingsdown,
Knowle, Redland, St Annes, Stockwood,
Whitchurch, Southville, Withywood
Tel: 0117 377 2532
E-mail: ehhousing.south@bristol.gov.uk

B zespot Central Team odpowiedzialny za:
Barton Hill, Easton, Eastville, Lawrence
Hill, Montpelier, Newtown, Old Market,
Redfield, St Agnes, St Judes, St Pauls,
St Phillips, St Werburghs, Whitehall
Tel: 0117 903 8980
E-mail: ehhousing.innercity@
bristol.gov.uk

Smieci
www.bristol.gov.uk/rubbish
Tel: 0117 922 2100

Odpady domowe oraz utrzymanie czystosci na

ulicach

Housing Benefit i Council Tax Benefit
Zobacz Zasitki na nastepnej stronie



Tenancy Relations
www.bristol.gov.uk/tenancyrelations
Tel: 0117 914 1206/7
tenancy.relations@bristol.gov.uk

Trading Standards
www.bristol.gov.uk/tradingstandards

Consumer Direct
www.consumerdirect.gov.uk
Tel: 08454 04 05 06

(koszt potgczenia lokalnego)

Odpowiedzi na zapytania konsumentéw

Przestepstwa i bezpieczenstwo

Avon and Somerset Police
www.avonandsomerset.police.uk/
community_safet

Tel: 0845 456 7000

(koszt potgczenia lokalnego)

Administracja programu strazy
sgsiedzkiej

Neighbourhood Watch Administrators
www.crimereduction.gov.uk

Tel: 0845 456 7000

(koszt potgczenia lokalnego)
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Zasitki

Housing and Council Tax Benefit
www.bristol.gov.uk/benefits

Tel: 0117 922 2300

E-mail: benefits.enquiry@bristol.gov.uk
PO Box 43, Bristol, BS99 1BF

Income Support, Jobseekers’
Allowance oraz Incapacity Benefit
Tel: (telefon bezptatny) 0800 0556 688

Ministerstwo Pracy i Emerytur
Department of Work and Pensions
www.jobcentreplus.gov.uk

Tel: (telefon bezptatny) 0800 0556 688

Fundusz socjalny

Social Fund

Tel: 0117 953 6000

Pomoc finansowa dla os6b otrzymujgcych
zasitki

Working Families Tax Credit

lub Child Tax Credit

Inland Revenue
www.taxcredits.inlandrevenue.gov.uk
Tel: 0845 300 3900

(koszt potaczenia lokalnego)

Rent Service
www.therentservice.gov.uk/onlineservices/
room-calculator

Kalkulator pozwalajacy obliczy¢ liczbe
pomieszczen przystugujgcych w ramach Local
Housing Allowance (na potrzeby zasitku
housing benefit)

Doptata na zimowe ogrzewanie (ang. Winter
Fuel) dla oséb w wieku ponad 60 lat
www.thepensionservice.gov.uk/winterfuel

Tel: 08459 1515 15

(koszt potaczenia lokalnego)



Dostawcy mediéw

Bristol Wessex Billing Services (woda)
Tel: 0845 600 3600

(koszt potgczenia lokalnego)

E-mail: customer.services@bwbsl.co.uk

National Grid
www.nationalgrid.com/uk
Tel: 0845 605 6677

(koszt potgczenia lokalnego)

Western Power
www.WesternPower.co.uk
Tel: (telefon bezptatny) 0800 052 0400

Porady

Biuro Porad Obywatelskich
Citizens Advice Bureau
www.bristolcab.org.uk

lub

www.adviceguide.org.uk

Tel: 0844 499 4718

(potaczenie o podwyzszonej stawce)
12 Broad Street, Bristol, BS1 2HL

Bezptatne, niezalezne oraz poufne porady
dotyczace kwestii prawnych, finansowych
oraz socjalnych.

Shelter

www.shelter.org.uk

Tel: (telefon bezptatny)

0808 800 4444 (od 8:00 do 20:00)

Bezptatne, poufne porady dla oséb
potrzebujgcych zakwaterowania. Bezptatna
telefoniczna linia pomocy.

Poniedziatki: 10:00 — 12:00
Sesja otwarta: Symes Community Building,
Peterson Avenue, Hartcliffe

Czwartki: 10:00 — 12:00
Sesja otwarta: Filwood Hope Centre,
Filwood Broadway, Knowle

Mozliwe jest takze umdwienie spotkania w
Kenham House, Wilder Street, Bristol —
tel. 0844 515 1414

Mozliwe jest takze umdwienie spotkania w
North Bristol Advice, Gainsborough Sq,
Lockleaze —tel. 0117 9515751

Advice Centres for Avon
www.advicecentresforavon.org.uk

Lista wszystkich organizaciji i instytucji
oferujgcych porady w obszarze hrabstwa Avon

North Bristol Advice Centre
www.northbristoladvice.org.uk

Tel: 0117 951 5751

E-mail: team@northbristoladvice.org.uk
Bezptatne porady oraz oredownictwo w
zakresie dlugow, kwestii mieszkaniowych oraz
zasitkow socjalnych dla oséb mieszkajgcych
na terenie okregoéw administracyjnych North
Bristol oraz South Gloucestershire.

Avon & Bristol Law Centre
www.ablc.org.uk

E-mail: mail@ablc.org.uk

Housing Advice line: 0117 916 7730
Poniedziatki 13:00 — 16:00

Mozliwos$¢ umébwienia spotkania poprzez
Recepcije, tel. 0117 924 8662

Porady w sprawie dyskryminacji (ustugi,
zakwaterowanie itp.)
0117 916 7704 (wtorki 10:00 — 12:00)

Bezptatne porady i oredownictwo dla
bezrobotnych, oséb o niskich dochodach oraz
os6b doswiadczajgcych bezprawne;j
dyskryminaciji.



St Pauls Advice Centre

Tel. 0117 955 2981

E-mail: stpaulsadvice@btconnect.com
Biuro porad zapewniajgce porady na temat
zasitkéw socjalnych, ogoélne rady dotyczace
zadtuzenia, zakwaterowania, kwestii
konsumenckich oraz imigracyjnych.

St Pauls Unlimted
www.stpaulsunlimited.org.uk

Tel: 0117 903 9934

Organizacja St Pauls Unlimited stworzona
zostata przez aktywnych i zainteresowanych
ludzi, pragnacych wnies¢ pozytywne zmiany
do srodowiska, spotecznosci i zycia
mieszkancow dzielnic St Pauls oraz St
Agnes. Organizacja zajmuje sie wszystkimi
aspektami zycia spotecznego, w tym
zakwaterowaniem, bezpieczenstwem,
edukacjg szkolna, czystoscig ulic i wieloma
innymi sprawami! Jesli masz problem lub
dobry pomyst — skontaktuj sie z nami.

South Bristol Advice Service

Tel: 0117 985 1122

(24 godzinna automatyczna sekretarka)
E-mail: admin@southbristol.org.uk

Porady dla oséb mieszkajgcych w obszarze
kodow pocztowych BS3, BS4 oraz BS13.
Otwarte sesje organizowane sg w wielu
miejscach w potudniowych dzielnicach
Bristolu, mozliwe jest rowniez umdwienie
wizyty domowe.

Community Legal Advice
www.clsdirect.org.uk

Tel: 0845 345 4 345

(koszt potgczenia lokalnego)

Bezptatne, poufne oraz bezstronne porady
optacane przez system Legal Aid
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Bezpieczenstwo i higiena

Porady w zakresie bezpieczenstwa
pozarowego — Avon Fire and

Rescue Fire Safety
www.avonfirebrigade.gov.uk

0117 926 2061

Fire Brigade Headquarters, Temple Back,
Bristol BS1 6U

Inspektorat BHP, Bezpieczenstwo gazowe
Health & Safety Executive Gas Safety
Advice Helpline

Tel: (telefon bezptatny) 0800 300 363

Energy Advice Centre
www.est.org.uk/myhome/localadvice
Tel: (telefon bezptatny) 0800 512 012

NHS Direct

Porady zdrowotne

Tel: 0845 4647

(koszt potaczenia lokalnego)

Meble

Emmaus
community@emmausbristol.org.uk
Barton Manor, St Phillips, Bristol BS2 ORL
Tel: 0117 954 0886

Sofa Project

www.sofaproject.co.uk

48-52 West Street, St Phillips, Bristol BS2 0BL
Tel: 0117 9413322

102 Queens Road, Withywood, Bristol,
BS13 8PQ
Tel: 0117 935 9995



TV Licensing
www.tvlicensing.co.uk

Tel: 0845 7289 289

(koszt potgczenia lokalnego)

Communities and Local
Government
www.communities.gov.uk/tenancydeposit
Informacje na temat systemu ochrony kaucji

www.communities.gov.uk/publications/
planningandbuilding/epcsrentingtenants
Informacje na temat Certyfikatow Wydajnosci
Energetycznej (EPC)

Warm Front
www.warmfront.co.uk

Tel: (numer bezptatny) 0800 3162814
Subwencje na instalacje centralnego
ogrzewania lub izolacji termicznej dla
najemcow prywatnych otrzymujgcych
okreslone zasifki.

Equality and Human Rights
Commission Helpline
www.equalityhumanrights.com

Freepost RRLL-GHUX-CTRX
Arndale House

Arndale Centre Manchester
M4 3EQ

Gtéwny numer telefonu na terenie Anglii:
0845 604 6610 (koszt potaczenia lokalnego)

Telefon tekstowy na terenie Anglii
0845 604 6620 (koszt potaczenia lokalnego)

pon, wt, czw, pt — od 9:00 do 17:00; s$r — od
9:00 do 20:00 (linia telefoniczna zostaje
zamknieta o godz. 19:45)
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DirectGov

www.direct.gov.uk

Informacje zapewniane przez rzad na temat
dostepnych ustug publicznych

Uniwersytety

Bristol University

Biuro zakwaterowania
Accommodation Office
www.bris.ac.uk/accommodation
Tel: 0117 954 5740

Zwigzek studentow
Students’ Union
www.ubu.org.uk
Tel: 0117 954 5800

University of the West of England
Biuro zakwaterowania

Accommodation Office
www.uwe.ac.uk/accommodation

Tel: 0117 328 3601

Zwigzek studentow
Students Union
WWW.uwesu.org
Tel: 0117 328 2577



Lista kontrolna aspektow bezpieczenstwa oraz higieny lokalu

Niniejsze zestawienie opracowane zostato w celu pomocy w ustaleniu, czy nieruchomosg¢,
ktorg Panstwo ogladacie jest bezpieczna i nadaje sie¢ do zamieszkania.

Sprawdzenie niektorych kwestii wymagac bedzie rozmowy z wiascicielem, pozostate mozecie
Panstwo ustali¢ sami, uwaznie sie rozgladajac. Jesli odpowiedz na jakiekolwiek pytanie jest
negatywna, nie oznacza to, ze nie mozna wprowadzi¢ sie do tej nieruchomosci. Wskazane jest
jednak uzyskanie stosownej porady od pracownikow Rady Miasta lub rozmowa z wiascicielem.

Pytanie

Bezpieczenstwo | Czy w korytarzach zainstalowane | Tak | Nie | Jesli czujniki operowane sg na

pozarowe sg alarmy przeciwpozarowe lub baterie, nalezy sprawdzi¢, czy sgq
czu'!niki dgmu? W nie wyposazone.

Bezpieczenstwo | Czy nieruchomos¢ posiada Tak | Nie | Nalezy poprosi¢ wtasciciela o

gazowe aktualny certyfikat przedstawienie stosownego
bezpieczehstwa gazowego dokumentu.
wgstawiong przez CORGI?

Bezpieczenstwo Czy nieruchomos¢ posiada Tak | Nie | Nalezy zapytac o to wiasciciela.

elektryczne aktualny certyfikat NICEIC, lub
'Iego odpowiednik?

Ogrzewanie Czy w nieruchomosci Tak | Nie | Nalezy sprawdzi¢, czy w
zainstalowany jest system nieruchomosci znajdujg sie
ogrzewania pozwalajacy na kaloryfery centralnego
ogrzanie sypialni oraz salonu? ogrzewania lub scienne grzejniki

elektryczne.

Goraca woda Czy w kuchni oraz tazience jest Tak | Nie
biezgca gorgca woda?

Izolacja Czy strych wytozony jest izolacjg | Tak | Nie | Konieczne moze by¢ zapytanie o

termiczna termiczng i czy nieruchomo$é to wiasciciela. Jesli strych nie
posiada szczelne okna z jest wytozony izolacjg termiczna,
podwojnymi szybami? by¢ moze mozliwe bedzie

uzyskanie dotacji na jej
zapewnienie — dalsze informacje
mozna uzyskac z Warm Front
pod numerem telefonu 0800 316
2814.

Bezpieczenstwo | Czy drzwii okna wyposazone sg | Tak | Nie
w zamki? Czy wygladajg na

bezgieczne?
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Kondensacja Czy mozliwa jest wentylacja Tak | Nie | Przy pomocy wentylatora lub
tazienki i kuchni? otwieranego okna.

Higiena Czy w nieruchomosci jest Tak | Nie

kuchnia, prysznic i/lub wanna,

WC oraz umywalka z biezaca
orgcy i zimng wodg?

Potkniecia i Czy w nieruchomosci istnieje Tak | Nie | Nalezy ustali¢, czy istniejg

upadki powazne ryzyko potkniec€ i zagrozenia, ktére mogq
upadkéw? Czy zainstalowane sg spowodowac upadek, np.
strome schody, niskie parapety schody bez poreczy.

oraz podwyzszenia bez poreczy /

zabezgieczer’n?

Stan ogélny Czy ogdlny stan lokalu jest Tak | Nie

zadowala'lacx?

Powyzsza lista nie stanowi oficjalnego sprawdzianu nieruchomosci — jest to uproszczone
zestawienie kwestii, ktére powinniscie Panstwo wzigé pod uwage przed podpisaniem umowy
najmu.

Dodatkowe kopie niniejszej publikacji mozna uzyska¢ z zespotu
Private Sector Support

Numer telefonu: 0117 353 3866
E-mail: private.housing@bristol.gov.uk

lub pobrac z witryny internetowej www.bristol.gov.uk/privatehousing



POLISH

Jezeli jezyk angielski nie jest Panstwa jezykiem ojczystym i wymagaja Panstwo
ttumaczenia, mozemy to zapewnic.
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