
[Page 1] 
 

 ت ی تايبه شێوه کرێگرتنی خانوو به به
  ت زانياری بۆ کرێچييانی تايبه

 
[Page 3] 
 

 رۆک ناوه
 4   ت کرێگرتنی تايبه شی به خێربێن بۆ به به: تا ره سه
 4    ؟   ت چييه کرێگرتنی تايبه شی به به

 4 گريت؟ کرێ ده ت به ن موڵکێکی تايبه  خاوه ک له بۆچی خانويه
 

   5      ؟  وه دۆزيته ک ده چۆن خانويه: 1ی  بڕگه
 5    م؟   ک بکه  خانويه يری چ جۆره سه .1
 5    ڕێم؟    کوێ بۆ خانوو بگه له. 2
 6  ؟  بۆ من باشه و خانووه  ئايا ئه م که چۆن بريار بده. 3
  10   م؟   ڵبژارد چی بکه مم هه که کاتێک خانوه. 4

 
    يت؟ بێت چی بکه ک ده  بۆ خانويه وه تهگوێزي ر ده کسه  يه کاتێک که: 2ی  بڕگه

       11 
 11  کی ل و پێشه لوپه ستی کرێچێتی، ليستی که گرێبه. 1
 12   و کاونسڵ تاکس  ره  خانووبهستگيرۆيی دهکرێ،  .2
 13  بۆ ماڵێکی نوێ وه ته  تۆ گواستوته ڵک که ی خه وه ئاگادارکردنه .3
 14      لی ناوماڵ لوپه که. 4
 14     وه کارهێنانه  به و دوبارهزبڵ . 5

 
 17   ژيت     دا ده که  خانووه کاتێک له: 3ی  بڕگه

 17     و کرێ ی پسوڵه پارهدانی . 1
  17   رمی و وشکی  گه ت به که ی ماڵه وه هێشتنه. 2
 18      ئاسايش . 3
 20      کارهێنانی ووزه باش به. 4
 20      تی گاز لامه سه. 5
 20   کی باش  دراوسێيه ی و بوون بهت دراوسێيه. 6
 21     کانت لێپرسراوێتييه. 7
 21   ت که ن موڵک يان نوسينگه لێپرسراوێتی خاوه. 8
 22   ت که ن موڵکه ندی نێوان تۆو خاوه يوه په. 9

 
 23   )جێهێشتن(ت  که چۆڵکردنی ماڵه: 4ی  بڕگه

 23    کردنڵ چۆ  له وه ئاگادارکردنه . 1
  23    کان ره ی ميته وه نهدوا خوێند . 2
 23      کانی ديکه سته گرێبه. 3
 24   کردنی پۆسته  ئاراسته گۆڕينی ناونيشان و دوباره . 4
 24    ت که کييه ی پێشه وه رگرتنه وه . 5
 25    بۆ چۆڵکردن  بۆت دانراوه دا که يه و ماوه له. 6
 25     کان کرێ و پسوڵه. 7

 
 26    کان ونه نم نامه ڵگه به: 5ی  بڕگه

 26    کورتی دڵنياکراو کرێچێتی ماوه
 27      ل لوپه ليستی که

 28       ئاگاداری نامه 
 

 32    کان      ڵکه که  به ندييه يوه ڕێنمای په
 

 38  بۆ کرێچييان ره ندروستی خانووبه تی و ته لامه ليستی پشکنينی سه
 



 
[Page 4] 
 

 ت   تايبهگرتنیێکر بهشی  خێربێن بۆ به به: تا ره سه
 

 ؟  ت چييه  تايبهکرێگرتنی بهشی  به
 

س، کۆمپانياکان  که تاکه  نێت که يه گه  ده  و خانوانه واتای ئه' ت  تايبهکرێگرتنی بهشی  به'ی  زاراوه
   جياوازه مه ئه. کان  خێزانه وه/س يان که  تاکه کرێ به دراون به و  نيانن کان خاوه يان ڕێکخراوه

   که دابيت'تی ڵايه کرێگرتنی کۆمه خانوی به ' نی ماڵی خۆت بيت، يان له خاوه  ی که وه هل
ن  يانده نيانن و ده خاوهکان يان کاونسڵ  ييه ره  خانووبه ڵه  کۆمه ی که و خانوانه  بۆ ئه وه ڕێته گه ده
   . کرێ به

 
   کرێ؟  ت بگريت به ن موڵکی تايبه  خاوه بۆ خانوو له

. تدا بژيت کرێگرتنی تايبه شی به  به لهيت   بده وه  بڕياری ئه ن که تۆ بکه ا لهو   که يه لێک هۆ هه گه
     :  ڕيزکراون  وه خواره کان له کييه ره  هۆ سه ندێک له هه

 
شی   به ، وه خساوه بۆ تۆ ڕهکاندا  جياوازه   ناوچه  له ره ی زۆر خانووبهک يه ژماره: ڵبژاردن هه
رچی  کی هه يه ژماره  نێت که يه گه  ده وه ش ئه مه ، ئه وان بووندايه فرا ت له کرێگرتنی تايبه به

    .بێت ستدا ده رده به لهدا  وره کی گه  پانتاييه  له ره زياتری خانووبه
 

    . وی خۆتو کڕينی خان  له رزانتره رچاو هه کی به يه شێوه ن بهکرێگرت به: ردا شکان سه توانا به
 

کی باش خێرا  يه کی تاڕاده يه شێوه گريت به کرێ ده دا خانوو به شه  بهم لهکاتێک : ملاولاکردن ئه
  وه ش ئه مه ، ئه وه شێنيته ڵبوه  هه که سته ێبه گر وه کرێ بگريت و دوای ئه توانيت خانوو به ده
   بۆ شوێنێکی ديکه وه  بگوێزيته وه  شوێنێکه کی ئاسانتر له يه  شێوه توانيت به  تۆ ده نێت که يه گه ده
  .  بوو  هه وه ر پێويستت به گه ئه

 
ڕێگای   له   که يه خانوو ههکی زۆر دياريکراو  يه  ژماره:تی ڵايه ی کۆمه ره بوونی خانووبه نه

   خانووه و جۆره چێت ئه ش پێده وانه  کرێ، ئه  بدرين به وه کانه ييه ره ڵه خانووبه کاونسڵ و کۆمه
   . وێت ته ۆ ده ت بن که دا نه و شوێنه بن، يان له نه
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   وه دۆزيته ک ده چۆن خانوويه: 1ی  بڕگه
 

 م؟   ک بکه  خانوويه يری چ جۆره سه .1
 

  بير له.  کوێ بێت بێت له  ده ، وه کت پێويسته  خانوويه يت چ جۆره  بڕيار بده موو شتێک تۆ پێويسته  هه ر له به
، نهۆمی  بۆ نمونه( ، چ نهۆمێک بێت )  يان خانووه ک ژووری، شوقه ی يه  شوقه (وه  ره  بکه که جۆری خانووه

   که يه  کرێت هه نده  توانای چه کی بريستڵ بژيت، وه يه  چ ناوچه وێت له ته ده، ...)م هتد که رزی، نهۆمی يه ئه
  . يت بيده

 
  ی که وه يت بۆ ئه بکه) فێت نه بههاوسينگ  ( ره  خانووبهستگيرۆيی ده داوای  ی که وه نيازی ئه ر تۆ به گه ئه

  . بيت شياوی ده   که وه يته بکه  و ئاسته  بير له ت پێويسته که تيت بدات بۆ دانی کرێ خانووه يارمه
 

ت  که ره  خانووبهستگيرۆيی ده  ستی پێکردووه  ده وه  ه2008ی نيسانی 7دوای  ت له که ر کرێچێتييه گه ئه
ی  ره ی خانووبه رماڵه ڵێن ده  پێيده کرێت که کی نوێ حساب ده  ڕێسايه ڵه ی کۆمه گوێره کی ئاسايی به يه شێوه به

و  ستێت به کی ئاسايی پشت نابه يه شێوه ت به که رماڵه ی خۆجێيی ده ره ی خانووبه رماڵه ی ده گوێره به .خۆجێيی
،  ه پێويستت  که وه و ژووری نوستنانه  ئهی  ژماره ستێت به به  پشت ده وه باتی ئه ڵکو له ژيت، به  تێيدا ده ی که خانووه

  .  يه کی دانراوت هه يه  پاره ، چ جۆره وێت، وه که ست ده ت ده ند پاره چه
 

 ستگيرۆيی دهشی   به ندی به يوه  په  که  شتێکی باشه وه رئه به چێت ئاڵۆزبێت له  پێده ره  خانووبهستگيرۆيی ده
  .وه  ماڵ بگوێزيته ی که وه ر له ستگير ببێت به نياری زياترت ده زا کهی  وه يت بۆ ئه  بکه وه ره خانووبه

 
   لێی بژيت، وه   که وه شوێنيک بدۆزيته  ی که وه  بۆ ئه يه ندت کات هه  چه  که وه يته  بکه وه بێت بير له ها ده روه هه

 و  وه  شوێنێکی نوێ بدۆزيته  که هت کات نيي نده وه ر ئه گه ئه. نێت  بخايه نده چێت چه  پێده که وه ی گواستنه پرۆسه
  ی که وه يت بۆ ئه رفراوان تريان بکه وێت لێيان بژيت به ته  ده ی که ناوچانهو   ئه وێت که چێت بته ، پێده وه بگوێزيته

بار   شوێنيکی له ی که وه خۆت بۆ ئه يت به خسێنيت و بوارێکی باشتر بده ڵبژاردنی زياتر بۆ خۆت بڕه هه
  .  وه بدۆزيته

 
 ڕێم؟   کوێ بۆ خانوو بگه له .2

 
وامی ڕيکڵام بۆ   رده  به  بهيلی پرێس  وێسترن ده يد ئيت وه بريستڵ ئيڤنينگ پۆست، تره: کان  خۆجێييه ڕۆژنامه

  .  ن که خانووی کرێ ده
 

 ر ختی ئاگاداری سوپه ته/ کان که ڕه ختی ئاگاداری گه ته/ کان  خۆجێيه ی دوکانه جامخانه: ختی ئاگاداری ته
دا  کان زۆرجار لێره ن موڵکه خاوه. ن ڵک ڕيکڵام بکه چێت خه  پێده  که رشوێنێکی ديکه کان يان هه مارکێته

  .ن که ڕيکڵام بۆ خانوو ده
 

ن  به  ده ره کان خانووبه  ته  تايبهن موڵکه باتی خاوه کان له نوسينگه: بردن ڕێوه کرێدان و به کانی به نوسينگه
ڕێگای  ر له گه ئه. نن ت لێبسه ڕێيت پاره گه  تۆ بۆ خانوو ده ی که وه ر ئه به نها له بێت تهکان نا  نوسينگه. ڕێوه به

ر سێی کرێی  سه ک له يه   بۆ نمونه-نن سه کی ڕوسمت لێده يه  زۆرجار پاره وه کت دۆزييه  خانوويه وه که يه نوسينگه
ی  کی و کرێی تا ڕاده ها داوای پێشه روه هه. بێت ی نه وه ڕانه چێت گه  پێده م ڕوسمه ئه. ڵ ڤات گه مانگێک له
  . ن که  داوا ده تاوه ره  سه دوومانگ له

 
ڵام  به. ستنيشان بکات بۆ تۆ بردن ده ڕێوه کرێدان و به ی تاکی به  نوسينگه کهکاونسڵی شاری بريستڵ ناتوانێت 

کانی   کارامه  نوسينگهی ڵه  کۆمهن لايه لهکی خۆويستی  يه  شێوه کرێدان به ی به ندێک نوسينگه شدا هه وه ڵ ئه گه هل
توانن ليستی   ده کان، وه ندامه  ئه موو نوسينگه  بۆ هه يه وتيان هه ڵسوکه  ڕێسای هه ڕێکخراون که  وه کرێدانه به
  : ن مانه بريستڵ ئه  کان له کييه ره  سه ڵه  کۆمه  له سێ دانه. نێ کانيانت بده ندامه موو ئه هه

 
 

  دا32  ڕه  لاپه  له وه رێتهنبي  ڕێنمادا ده ندی کردن له وهي زانياری په
 

  وه*  ره کانی خانووبه ی نيشتمانی نوسينگه ڵه ، کۆمه*جێبوون کانی خانووی نيشته کرێدانه  به ی نوسينگه ڵه کۆمه
  *.  بردن ڕێوه کرێدان و به کانی به ی بريستڵ بۆ نوسينگه ڵه کۆمه
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ر تۆ بۆ  گه ئه. ن بۆ کرێ که  ڕيکڵام بۆ خانوو ژوور ده که  يه ڕ هه کی زۆر ماڵپه يه ارهژم: کان ره ماڵپه
  ست هاتووی نيشتمانی ده ی ئاسان به ره ڕێيت تۆماری خانووبه گه ست هاتوو ده ده کی ئاسان به خانوويه

www.accessibleproperty.co.uk و کاونسڵی  ته تايبهڕێکی   ماڵپه مه  ئه  که  ئاگاداربه تکايه (  يه هه
). ن ڕه و ماڵپه ر ئه سه  له  بدات که و زانياريانه ڕاست و دروستی ئهيمانی باشی و  شاری بريستڵ ناتوانێت په

                             . ی خۆتدا که ی ناوچه  کتێبخانه رنێت له  ئينته ستت ڕابگات به  خۆڕايی ده توانيت به ده
 

  ها له روه  هه  وه ر کراوه به سته ده* کێتی خوێندکاراندا و يه* ڕی زانکۆ ماڵپه  زانياری له: ر تۆ خوێندکاريت گه ئه
 .   ی زانکۆشدا ره پێشانگاکانی خانووبه

 
 وێت؟   مه  من ده  که يه وه  ئه و خانووه  ئايا ئه م که چۆن بڕيار بده .3

 
  ردا شکان   سه  توانا به  أ

 
   که يه م هه وه ئايا توانای ئه'    که يه وه  ئه وه يته موو شتێک بيری لێبکه هه ر له ت بهبێ  ده ی که و شتانه کێک له يه

يت،  ی خۆجێيی بکه ره ی خانووبه رماڵه  داوای ده کهمايت  ته ر به گه ئه. 'م؟ بده) کان بيڵه(کان  ی پسوڵه کرێ و پاره
يان له  ندێک خانوو کرێکه هه.  وه  بگوێزيته ی که وه رله بيت به  ده رماڵه  ده نده  تۆ شياوی چه  که وه ره  دڵنيا به وه له
و  توانيت ئه  دهدا بژيت وانه کێک له يه ر له گه ئه.  بگريت وانه توانيت ئه ده،  متره ی خۆجێی که ره ی خانووبه رماڵه ده

   هيچ جۆره  کار له مه ئه. ڵبگريت  ههکدا بۆ خۆت يه فته  هه ند له  پاوه15ی   تا ڕاده وه مێنيته  ده ی که يه  زياده پاره
  نت له مه ر تۆ زوگوردی بيت و ته گه ئه. گريت ريده  تۆ وه  ناکات که ڵاتی ديکه کی ئاسايشی کۆمه هستگيرۆيي ده

کرێگرتنی ژوورێک  بێت بۆ کرێی ئاسايی به سنوردار دهکی ئاسايی  يه شێوه ت به متر بێت کرێکه  ساڵ که25
  . ناو ماڵێکدا له

 
 تا  ره  کرێی سه کی، ڕوسم وه پێشه -

 
ی کرێی  مان بڕی پاره  زۆری هه به( ن  که کيت لێده داوای پێشهکان  نوسينگه/ کان ن موڵکه ی خاوه زۆربه
 ئايا   که وه يته  بکه وه بێت بير له ده.  بدرێت تاوه ره سه  له ن که که ها زۆرجار داوای کرێ ده روه  هه ، وه)  مانگێکه
 پاشتر  فته  دووههره ی خۆجێی خانووبه رماڵه  ده بيربێت که ت له وه  ئه شکێت، وه دا ده وه ر ئه سه هتوانات ب

  تاوه ره سه ک له  بۆ دانی هيچ کرێيه وه  ناتوانيت ئه وه رئه به  له-خۆت وخۆ به  ڕاستهکی ئاسايی يه شێوه ، به درێت ده
 .  کار بهێنيت به

 
   که سێکه کی ئاسايی که يه شێوه ش به وه تت بکات، ئه سێک کافاله  که رێت کهشت لێبک وه داوای ئهچێت  پێده
  له .دات  نه ک بێت، کرێکه ر هۆيه ر هه به ، له که ر کرێچييه گه  بدات، ئه  کرێکه کرێت که ی لێده وه ڕوانی ئه چاوه
توانێت  ن موڵک ده  خاوه  وه دراوه و نه اوه م ک که ر کرێيه  دانی هه  له  لێپرسراوه فيله و که  ئه وه نی ياساييه لايه

تت  فاله  که ی که سه و که  ئه  که وه ره  دڵنيا به وه له. دا ی نه ی کرێکه پارهک  ر کرێچييه گه ڕاپێچی دادگای بکات ئه
نی  لايه  له  که که يه نامه ڵگه  به مه  ئه-ن  ئيمزای بکه کراوهێ داوايان ل  که وه خوێننه  ده يه وتننامه و ڕێکه کات ئه ده

  وه ر ئه سه ن موڵک له ڵ خاوه گه  بتوانيت له وانه فيلدا له بوونی که کاتی نه له. بيت ند ده ی پابه  پێوه وه ياساييه
ن   خاوه  له زکيه توانيت ته  ده نتی کردنی کرێدان که ره يت بۆ گه ر بکه به سته  ده  شتی ديکه ويت وه ڕێکبکه
    . ڕيفرنسی کريدتت بپشکننيان ربگريت   وهت که کاره

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[Page 7] 
 
 

   سی نوسينگه که/ ن موڵک و بينينی خاوه که ردانی خانوه  سه  ب
 

ی  سی نوسينگه که/ ن موڵک  و بينينی خاوه يه که ردانی خانوه يت سه ر بيکه کسه بێت يه  ده ی که و شتانه کێک له يه
  .  کرێدانه به

   بۆ تۆ که  بوارێکه مه  ئه- ردانت کردووه  سه ی که وه ر ئه به ر له يت  هه  قبوڵ بکه که وه خان تۆ ناچارنيت که
  .  تۆ پێتخۆش بێت لێی بژيت  که  شوێنێکه وه يت ئايا ئه يت و بڕيار بده  بکه که يری خانوه سه
  بێت که  تۆ پێتخۆش ده نيت که بزا وه ببينيت،  که سی نوسينگه که/ ن موڵک  خاوه  بۆ تۆ که کيشهێها بوار روه هه
   تۆ ببينن و بزانن که  که سی نوسينگه که/ ن موڵک  بۆ خاوه ، بوارێکيشه مان شێوه هه به. يت  بکه ڵه ڵياندا مامه گه له
بينن  م جار تۆ ده که  بۆ يه سی نوسينگه که/ ن موڵک  خاوه بير بێت که ت له وه ئه.  کرێچييان وێت تۆ ببيت به يانه ده
 !  يه م نيگاش حسابی خۆی هه که يهو 

 
  تی  لامه ندروستی و سه  ته  ج

 
تی  لامه ندروستی و سه  ليستی ته وێت که بتهچێت   بۆ تۆ پێده  باشه و خانوه تی تۆ بدرێت ئايا ئه  يارمه ی که وه بۆ ئه
نها   ته مه  ئه- ته لامه  سه که  ماڵه  نادات که وه هنتی ئ ره  گه مه ئه.  دايه يه م ناميلکه ی ئه وه شی پشته به   له  که وه يته پڕبکه

 . چاويان بۆ بگێڕيت ی که و شتانه  بۆ ئه که ڕێنوماييه
 

رمن   نه ی که لانه لوپه و که موو ئه  هه که  وه  دڵنيا بيته وه بێت له لی تێدابێت ده لوپه  که که ر خانوه گه ئه -
،  کانی ئاستی ئاسايی ئاگری ئێستای تێدايه رجه اوماڵی نوێ مهلێکی ن لوپه موو که هه. گرن ی ئاگر ده رگه به
ک  کی وه بێت شتومه ده. تی يه  پێوه يت که  بکه و باجه يری ئه توانيت سه ستيشدا ده م ده لی دووه لوپه  که  له وه
اوی کورسی نانخواردن، نم،  ک، پشتی سيسه م، دۆشه  و سيسه وێڵه ره  قهی چوارچێوه، کورسی،  فه نه قه
ن موڵک  ڵ خاوه گه ، له وه يان بدۆزيته که  باجه تتوانی که ر نه گه ئه.  يت ير بکه رين سه و سه ، گۆشه فه نه قه

  .   بکه  قسه وه يه و باره  له که سی نوسينگه يان که
 

  وه ئه  هسی نوسينگ که/ ن موڵک  خاوه  که کی ياساييه  سيستمی گازی تێدابوو، پێداويستييه که ر خانوه گه ئه -
توانيت داوای  ده. تن لامه  سه  که وه  دڵنيا بنه وه  له ی که وه  بپشکنرێن بۆ ئه ڕێکبخات که ساڵی جارێک

و  ر ئه گه ئه.   کراوه وه  ئه  که وه  دڵنيا بيته وه  له ی که وه يت بۆ ئه  بکهCORGIی گاز  کی بڕوانامه يه وێنه
يت بۆ   بکه *وه ته ی تايبه ره کانی خانووبه  تيمه ندی به يوه ت پهتواني دهدايت  يان نيشان نه يه بڕوانامه
تی  لامه  پشکنينی سه ی که وه ت بۆ ئه که نوسينگه/ ت که ن موڵکه  بۆ خاوه ها کارێکی باشه روه هه. ڕێنومايی

 داوای   وه راوه ک وه  ئايا ئه توانيت بپرسيت که ، ده)ر تێيدابێت گه ئه(ن  بايی بکه و ئامێری کاره زراوه دامه
/ ن موڵک ر خاوه سه  له کی ياسايی نييه  پێداويستييه بير بێت که ت له وه ڵام ئه به(يت   بکه که بينينی بڕوانامه

          .)  بکات وه  ئه  که نوسينگه
 

ک يان  يه ێشهر ک ر هه گه ی ئه وه و بيبينيت، بۆ ئه وه يته  ڕۆژدا تاقی بکه  له که  خانوه  که کی باشه يه بيرۆکه -
  وه  له وه ئه. ريت ڵ خۆت به گه سێک له  که وڵ بده هه. بێت ڕوونتر بيان بينيت کراو هه نه شتێکی چاک

 . گريت رده ر وه سه شی له سێکی ديکه ای کهڕها بيرو روه نيا بڕۆيت و هه  ته  خۆت به  که تتره لامه سه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   دا32  ڕه  لاپه  له وه رێتهنبي ه ڕێنمادا د ندی کردن له يوه زانياری په
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     ش کردنی ووزه پێشکهی   بڕوانامه  د
 

ت  که نوسينگه/ ت که ن موڵکه ستی پێکردبێت، خاوه  ده2008ری  ی ئۆکتۆبه1ت دوای  که ر کرێچێتييه گه ئه
ی  وه ر له  ببينيت به و خانوه ی ئه ش کردنی ووزه ی پێشکه  ڕێگات بدات بڕوانامه  که ستۆدايه  ئه رکی ياسايی له ئه
رزتر بێت  ی به که  تا ڕاده- و خانوه خات بۆ ئه رده  ده کارهێنانی ووزه ی به  ڕاده که بڕوانامه.  ناوی  بچيته که
/ ت که ن موڵکه ر خاوه گه ئه. بن نيت نزمتر ده مه کانی سوته و پسوڵه  گونجێنراوه  بۆ ووزه زياتر که ماڵه

  وه ته ی تايبه ره کانی خانووبه  تيمه ندی به يوه توانيت په دايتێ ده ی نه يه و بڕوانامه کی ئه يه وێنهت  که نوسينگه
   .  بکرێت رامه ت غه که نوسينگه/ ت که ن موڵکه چێت خاوه پێده. يت بکه

 
تی  ومه و حکڵگاکان کۆمهڕی  ماڵپه بچۆ بۆ  کردنی ووزه ش ی پێشکه ر بڕوانامه سه بۆ زانياری زياتر له

  *. خۆجێيی
 
 

  کان  سته و گرێبه ل لوپه که، نردا شکا سه  شوێن، توانا به  ه
 

 بڕيار  ی که وه تيت بدات بۆ ئه  يارمه کهيت   ليستی پشکنينی خۆت دروست بکه وێت که ها بته روه چێت هه پێده
   : وه  بگرێته مانه ک ئه وه شتی  يه وانه ش له مه ئه. يت بده

 
  موو کرێکه  هه ره ی خانووبه رماڵه يان ئايا ده(م؟   بده و کرێيه بێت ئه ئايا تونام ده: دا شکانر سه توانا به

  وه  بگوێزيته ی که وه ر له  بيزانيت به خته  شتێکی سه مه م؟ ئه کان بده ی پسوڵه بێت پاره  ئايا توانام ده وه) وه گرێته ده
   .  ئێستا بپرسيتانیک  کرێچييه ت له نانه  يان ته که ک يان نوسينگهن موڵ  خاوه توانيت له ڵام ده ، به که بۆ ماڵه

 
   ؟  نزيکه ێی پاسی ل  بۆ من؟ ئايا دوکان و وێستگه  شوێنێکی گونجاودايه  له که ئايا خانوه: شوێن

 
 خۆت  هی ک لانه لوپه  کهو ؟ ئايا ئه له لوپه بێ که  يان به يه وه لی ناوماڵه لوپه  که  به که ئايا خانوه: لی ناوماڵ لوپه که
  ی که لانه لوپه و که  ئه بێت که ، ئايا توانات ده له لوپه بێ که ر به گه ؟ ئه وه بێته دا جێگايان ده که ناو ماڵه  له ته هه

فرگر و  ک  به  ئامێری وه لی ناوماڵ وه لوپه بۆ کڕينی کهستگير ببێت  تيت ده چێت يارمه پێدهپێويستن بيانکڕيت؟ 
  ).   '  بۆ ناو ماڵێکی تازه وه گوێزيته  ده  تازه يت کاتێک که شی چی بکه به '  هبڕوان( ... هتد

 
کی تاک   ئايا کرێچێتييه يت که ت بکه که نوسينگه/ ن موڵک  خاوه  پرسيار له  که  شتێکی باشه:ست جۆری گرێبه
  به" تۆ   بيت که وه ێت ئاگاداری ئهب يت، ده  واژو بکه کی دوولانه ر کرێچێتييه گه ئه. بێت ت ده يان دوولانه

 کرداری  بيت له  رپرسيار به کرێت  ده تۆ نێت که يه گه  ده وه ش ئه مه ئه. "بيت  دهرپرسيار  بهنهاش ته  و به دوولانه
ش  مه بێ، ئه  دياريکراوت هه ماوهستێکی  ها گرێبه روه چێت هه پێده. دانی کرێ تيش نه تايبه کانی تر، به کرێچييه

  بێت دڵنيا بيت که ده) ش کرێچی هاوبه(وێ   بۆ ئه وه ڵکێک بگوێزيته  خه ڵه ڵ کۆمه گه ر له گه ه ئ نێت که يه گه  ده وه ئه
   کاتێکدا که  له خت بێت که چێت زۆر سه  پێده-ژين ێ دهو  له وه  پێکه  دياريکراوه و ماوه مووتان بۆ ئه  هه ئێوه
  وه يته  تاقی بکه وه  ئه  يت  واژو بکه که وتننامه  ڕێکه ی که وه رله  به شتێکی باشه.  بڕۆيت بووه واو نه  ته که سته گرێبه
يت؟ ئايا تۆ يان  وانيش بده بێت تۆ کرێی ئه ئايا ده  - بڕواتسێک بڕياريدا ر که گه دات ئه  ئايا چی ڕووده که

ند   هه ی به وه گرنگن بۆ ئه  م کێشانه هموو ئ ؟ هه وه کی جێگره ی کرێچييه وه  دۆزينه ن موڵک لێپرسراون له خاوه
  وه ش ئه وه بێت، ئه می دياريکراوی هه کی لانی که يه  ماوه يه وانه ت له که  تازه کرێچێتييه. ريان بگريت وه
   . وێ بژيت بێت له  ده کهبێت  م ده کی لانی که يه  ماوه نێت که يه گه ده

 
 
 
 
 
 
 

  دا32  ڕه  لاپه  له  وه بينرێته ده  ڕێنمادا ندی کردن له يوه زانياری په
 
 
 
 
 
 
 



[Page 9] 
 
 

. دا که ی کرێچێتييه وتننامه  ڕێکه  له يه کێشان هه ره  جگه ت به ی تايبه  ئايا بڕگه  که ير بکه  سه وه ئه: کێشان ره جگه
ندروستی و  تهر هۆکاری  به  بکێشێت له ره يدا جگه که  خانوه کرێچی لهوێت  يه چێت نه ت پێده که  تازه ن موڵکه خاوه
و   هيچ شوێنێکی ئه  له  که کی ئاسايی کرێچی ناچاره يه  شێوه بوو، به ها هه کی وه يه کاتێک بڕگه. تی لامه سه

  . کێشێت  نه ره دا جگه بينايه
 

  کان وه رهرگاکان، ديوا ی ده لی ناوماڵ و بۆيه لوپه و قوماشی که رده پهنگی  گۆڕانی ڕه هۆی  بێته ان دهشکێ ره جگه
  .  ناو ماڵدا کی ئاگرن له ره ساتی و هۆکاری سه  هۆی ئاگرێکی کاره بێته  ئاسانی ده  به ره جگه. کان بنميچه

 
 يان  وه  پاککردنه چێت لێپرسراو بيت له  بکێشيت، پێده ره  بکێشيت تۆ جگه ره هت جگێ ناب  ماڵێکدا که ر له گه ئه
کان،  کان، ديواره ی بنميچه وه کردنه  بۆيه رش، وه و قوماش و فهرگ  بهاڵ، لی ناوم لوپه کان، که رده هينی پڕگۆ
  که  خانوه ها داوات لێبکرێت که روه کرێت هه ده. کی کارامانه يه شێوه به رگاکان کان و ده راغی ديواره ی قه خته ته

   له ميشه توانيت هه  کێشيت، ده ره جگهر  گه ئه. دا و بينايه کێشان له ره  جگه وام بيت له رده ر به گه ئهيت  چۆڵ بکه
    . کان ره نجه رگاو په  ده  دوور بێت له يت که کێشان دروست بکه ره  جگه شوێنێکی وه ره ده

 
   ڕێگای پێنادرێت که نوسينگه/ ن موڵک  بزانيت خاوه  که  شتێکی پێويسته :يشتن ستپێڕاگه ڵاواردن و ده هه
ڕت، يان  ژادت، ئاين يان باوه نهی سێکسيت،  ئاراستهزت،  گه ر ڕه به  له بکات  دژت پياده ڵاواردن له هه
  . نداميت مئه که

سانی  دا بۆ که که  ماڵه ن له نجام بده ئه' گونجاندنی ماقوڵ '  که رشانيانه رکی سه  ئه نوسينگه/ ت ن موڵکی تايبه خاوه
  يه ندی هه يوه  په وه  ئه ، چونکه'گونجاندنی ماقوڵ ' کاته  چی ده واوی بڵێيت که  ته  به  که خته شتێکی سه. ندام مئه که
ربگريت  وه ڕێنومايی  ربگريت، وه  ڕێنومايی وه مه ی ئه رباره توانيت ده ده.  وه که و گونجاندنه که  جۆری خانوه به
کسانی و مافی  هتی کۆميساری ي  هێڵی يارمه ، له ر کراوه رانبه ڵاواردنت به  هه دابيت که ڕه و باوه رله گه ئه

 *. مرۆڤ
 

 بتوانن  ی که وه  بۆ ئه که ن بۆ گونجاندنی خانوه بکهتی   يارمهاوای بتوانن د يه وانه ندام له مئه تی که کرێچيانی تايبه
وێدا   له يت که  بڕياری هيچ کارێک بده ی که وه ر له ربگريت به ن موڵک وه ندی خاوه زامه بێت ڕه  ده-تێيدا بژين
 .بۆ زانياری زياتر*  وه  بريستڵ کێ دايرێکته يت به هندی بک يوه وانيت پهت ده. بکرێت

 
  ندکراوه سه  په وه ن کاونسڵی شاری بريستڵه لايه  له  که يه و خانوه ند کراو ئه سه کی په خانويه: ندکراو سه خانووی په

   بکات که که چێت ڕيکڵام بۆ خانوه  پێده نوسينگه/ ن موڵک خاوه.  ڕێوه  به باشی براوه و به  ئاستێکی باشدايه له  که
   که شتێکی باشه. ت نيشان بدات که يت بڕوانامه که  ده که ردانی ماڵه م جار سه که  يه ، يان کاتێک که ند کراوه سه په
لای   له يهکاندا نده سه  په ليستی خانوه  له و خانوه  ئايا ئه  که وه يته  تاقی بکه وه ڵ کاونسڵی شاری بريستڵ ئه گه له
بێت   ده  بزانيت که ی که وه  بۆ ئه که ڕه ر ماڵپه سه يت  له  بکه که نهندکرد سه يری زانياری په ها سه روه  هه وان، وه ئه
ی  ره کانی خانووبه  تيمه ندی به يوه توانيت بۆ ڕێنومايی زياتر په ده.  سته به و مه  چ ئاستێکدا بێت بۆ ئه له

   . يت بکه*  وه ته تايبه
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سێ :  يه م جۆره  به ک که  بۆ خانويه وه  بگوێزيته  که وه يته که  ده وه ر بير له گه ئه:  يه تيان هه  مۆڵه ی که و خانوانه ئه
چێت   پێده و خانوه  ئه-هێنن کارده کان به شی هۆکاره  هاوبه ڵ تۆ به گه  زياتر لهس يان پێنج کهو  نهۆم يان زياتره

ر  گه توانن پێتبڵێن ئه ده* ت بهی تاي ره کانی خانووبه تيمه. ربگرێت  کاونسڵ وه  له تنامه  مۆڵه  بێت که وه پێويستی به
  وه  ئه وه بێت ئه ی هه تنامه  مۆڵه که ر خانوه گه  ئه.ر پێويست بێت بيبێت گه بێت، يان ئه ی هه تنامه   مۆڵه و خانووه ئه
کی  يه بێت بڕيارنامه  ده بردن ڕێوه ی به ن موڵک يان نوسينگه و خاوهبێت  تی هه بێت ئاستی تايبه  ده نێت که يه گه ده

ن  و خاوهبێت  ی هه تنامه  مۆڵه  بێت که وه  شياوی ئه که ر خانوه گه ئه. بردنی باشی واژو کردبێت ڕێوه  بهکاری
کانی   تيمه يت به ندی بکه يوه توانيت په ها ده روه هه.  بکرێن رامه چێت غه کردبێت پێده ی نه وه داوای ئهموڵک 
ر  به سته  ده  ئاستانهو  وێت و ئه ی ده تنامه  مۆڵه که خانوه  دايت که ڕه و باوه ر له گه ئه*  وه ته ی تايبه ره خانووبه

   .  ڕێوه بردن ناڕۆن به ڕێوه ی به ی بڕيارنامه هگوێر کراون، يان به نه
 

ن  ڵام خاوه  به يه  هه تنامه  مۆڵه  پێويستی به که  خانوه وت که رکه ی کردو بۆی ده وه لێکۆڵينهر کاونسڵ  گه ئه
   له وه نه ی کرێکانيان بکه وه رگرتنه وهتوانن داوای  کان ده ێک باردا کرێچييهند ه ه  له کردووه  داوای نه که موڵکه
م   زانياری زياترت له ی که وه يت بۆ ئه  بکه ت قسه ی تايبه ره کانی خانووبه ڵ تيمه گه  له ن موڵک، پێويسته خاوه
 . وێت ست بکه  ده وه يه باره

 
 م؟  بێت چی بکه ڵبژارد ده مم هه که کاتێک خانوه .4
    دڵه ت به که ر خانوه گه ئه

 
ن موڵک يان   خاوه ندی به يوه ، په يه ڵسوڕانيت هه  توانای هه  که يه ت هه تمانه م  وه دڵه ت به که ر خانوه گه ئه

 خانووی  ر تۆ له گه  ئه چێت که بير نه ت له وه ئه. ڵيان گه کانی دواتر له نگاوه ڕێکخستنی هه بۆ   بکه وه که نوسينگه
  ک مانگه کی ئاسايی يه يه شێوه ن موڵک، به  خاوه يت به  چۆڵکردن بدهی ينامهبێت ئاگادار کرێدا بيت ده

تی دانت   بۆ يارمه وه ره بخوێنه'  که چۆڵکردنی خانوه' ی   بڕگه    وه  دهت ب که ته ی کرێچييه وتننامه رنجی ڕێکه سه( 
ت  که ه کۆن  ماڵه توانيت له ی ده  که  که وه يته  بکه وه ت بير لهێب  ده نێت که يه گه  ده وه ش ئه مه ئه).  وه يه و باره له
 .  ت  نوێکه  بۆ ماڵه وه ربچيت و بگوێزيته ده
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بێت چی  ک ده  بۆ خانويه وه گوێزيته ر ده کسه  يه کاتێک که: 2ی  بڕگه
 يت؟  بکه

 
 کی   پێشه ل و لوپه ليستی کهی کرێچێتی،  وتننامه ڕێکه .1

 
ست  رده  به نه خه کی کرێچێتيت ده يه وتننامه کان ڕێکه ن موڵکه ی خاوه ، زۆربه وه  بگوێزيته ی که وه ر له ر به کسه يه

 دورودرێژی تێدا باس   بهک ک کرێچييه کانتی وه کانت و لێپرسراوێتيه  مافه وه ئه. يت  واژوی بکه ی که وه بۆ ئه
ستپێکردنی  م ڕۆژی ده که  يه بێت له ده.  واژو کردنی ر له  به وه  ووريايی بيخوێنيته بێت به هد.  کراوه
ن  ڵ خاوه گه  له وه ر ئه گه کی باشه ئه يه بيرۆکه. يت کان بده ی پسوڵه  کرێ و پاره وه ی کرێچێتييه وتننامه ڕێکه
رش   بۆ گۆڕينی فه  بۆ نمونه- دانێک باس کراوه دا هيچ پاره که وتننامه  ڕێکه  ئايا له  که وه يته کلا بکه ت يه که موڵکه

    . يت که  کاتێک چۆڵی ده که ی خانوه وه پاککردنهيان 
 

  کانی کرێچێتی  جۆره
 کورتی دڵنياکراو کرێچێتی ماوه

نێت  يه هگ  ده وه  واتای ئه که ) AST('  کورتی دڵنياکراوه کرێچێتی ماوه'ی کرێچێتی  وتننامه باوترين جۆری ڕێکه
کاونسڵی شاری بريستڵ .   مانگه12 يان 6کی ئاسايی  يه  شێوه  به- کی دياری کراوه يه  بۆ ماوه که  کرێچێتييه که

  و ماوه کاتێک ئه. کرێ ن به   مانگ بده-12م  ی لانی که  بۆ ماوهAST  دات که کان ده ن موڵکه هانی خاوه
ی ياسايی،   کرێچێتی ماوه بێت به  ده که ر کرێچێتييه  به گيرابێته  نهک ر هيچ ڕێگايه گه ئهواو بوو   ته دياری کراوه

 تۆ  ی که وه ی ئه ر بناغه سه له(بێت  وام ده رده  به فتانه  يان هه ی مانگانه ر بناغه سه  له نێت که يه گه  ده وه  واتای ئه که
                     ).  يت ده ت ده ی کرێکه چۆن و که

 
  کۆنتراکتی ی کرێچێتی ماوه

  چێت پێی باش بێت که ن موڵک پێده خاوه.  يه وتننامه  ڕێکه م جۆره بێت بۆ ئه توانيت جۆراوجۆريت هه ده
م  ئه. کی دياريکراو يه بێ دياريکردنی ماوه رچاو به  به  نووسين بخاته  يان به  قسه کی کرێچێتی به يه وتننامه ڕێکه

  له  که  کرێچێتييه نێت که يه گه  ده وه ش ئه وه هێنن، ئه ی کۆنتراکتی پێکده کرێچێتی ماوهردوکيان   هه يه دوو نمونه
ی  گوێره ، يان مانگ بۆ مانگ، به فته  بۆ هه فته  هه بێت واته وام ده رده  بۆ ڕۆژی کرێدان به وه ڕۆژی کرێدانه

   له ترسه  مه وهکانت،  رکه و ئهکان  ی مافه رباره بێت تۆ دڵنيا بيت ده ش ده جارێکی ديکه.  که ڕێکخستنی کرێدانه
   . ر پێويستت پێی بێت گه رگرتنی ڕێنومايی ئه وه

 
   ی بازنه وه ره کرێی ده

کورتی  کی ماوه  ناکرێت کرێچێتييه مه ژيت، ئه  تۆ تێيدا ده مان خانودا بژی که هه ن موڵک له ر خاوه گه ئه
ستێکی  ر گرێبه بێت هه ، ده جارێکی ديکه.  ی بازنه وه ره کی ده يه کرێچێتي بێت به  ده وه باتی ئه  له وهدڵنياکراو بێت، 

 .  يت کانت تێبگه رکه کان و ئه  مافه  له  وه وه رچاوت  بيخوێنيته  به  بخرێته نوسراو که
 

 کرێچێتی ڕێکخراوو دڵنياکراو 
ر  گه  ئه  ڕێکخراو بيت، وهکی چێت تۆ کرێچيه ت پێده که  بۆ خانوه وه ته  گواستوته1989 ساڵی  ر له ر به گه ئه
وا  ر وابيت ئه گه ئه. کی دڵنياکراو بيت چێت کرێچييه  پێده و خانوه  ناو ئه چوبيتهدا 1997 و 1989نێوان  له

زنياری .  يه  مافێکت هه يت چ جۆره  تێبگه وه  له  که کی باشه يه  بيرۆکه سپێت، وه چه ر تۆدا ده سه ڕێسای جياواز به
ڕێگای بيرۆی  ، يان له* وه ردا ببينرێته ڕی شێڵته  ماڵپه توانرێت له  ده  کرێچێتييانه م جۆره ئهی  رباره زياتر ده

 *.  وه ڕێنومايی هاوڵاتيانه
 

 ک  ليستی شتومه
ر  که و هه سفی باری خانوه  وه که  که يه نامه ڵگه  به مه ئه. يت ل واژو بکه لوپه  تۆ ليستی که خوازراوه کهشتێکی 

    وه دا بچيته که و ليستی شتومه به  که  رنگهشتێکی گ. کات ناويدا بێت ده  له شتێک که
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  ويت که که ده ڕێک و شتانه موو ئه ر هه سه  تۆ له که  ئيمزاکردنی ليسته به. يت  چۆڵ بکه که  خانوه ی که وه رله به
. يت  واژوی بکه ی که وه ر له  به  ڕاست و دروسته که  ليسته  که وه ره ا به دڵني وه  له وه رئه به ، له وێ نوسراوه له
ر خۆت  گه بێت ئه کی باش ده يه کرديت بيرۆکه  نه ت ليستێکی بۆ ئاماده که نوسينگه/ت که ن موڵکه ر خاوه گه ئه
   له کمان داناوه يه  نمونه ئێمه. ن ی ئيمزای بکه وه  بينێريت بۆيان بۆ ئه وه  دوای ئه وهيت،   بکه ک ئاماده يه دانه

ر  گه بێت ئه کی باش ده يه بيرۆکه. بێت  چۆن ده ی که شێوه ی بزانيت ليسته وه بۆ ئه ' کان نامه ڵگه ی به ی نمونه بڕگه'
ت  وه ی ئه ڵگه  به ی که وه يت بڕوات بۆ ئه که ی ده  ئاماده هر ليستێکدا ک ڵ هه گه ی له وه  بگريت بۆ ئه که ی ماڵه وێنه
ی  وێت وێنه چێت بته پێده.  که  ناو خانوه چيته م جار ده که کاتێک تۆ بۆ يه   چۆن بووه که  خانوه  بێت که وه سته ده به

ی  کهلمێنيت  ی بيسه وه ه بۆ ئ وه  بدۆزيته يکهبێت، يان شێوازێکی د روار و کاتی پێوه يت و به  چاپ بکه که خانوه
   .کان گيراون وێنه

      
 
 

 کی  پێشه
 يان دواتر 2007ی نيسانی 6  ت له که ر کرێچێتييه گه ئه. کرێت کيت لێده داوای پێشهکی ئاسايی  يه شێوه تۆ به
ت بپارێزێت  که کييه  پێشه کرێت که ی ياسا داوای لێده گوێره ت به که نوسينگه/ت که ن موڵکه  خاوه ستی پێکردووه ده
رشانێتی پێت بڵێت چ  رکی سه ت ئه که نوسينگه/ت که ن موڵکه خاوه. کی کرێچێتيدا کی پێشه يه رنامه  به له
  ش به توانی داوا پێشکه ، ده ت پارێزراوه که کييه  پێشه دانيت که ڕه و باوه ر له گه هئ. ر  به ته ک گيراوه يه رنامه به

ن موڵک   خاوه رمان بدا به توانێت فه دادگا ده. يت ی خۆت بکه که  ناوچه ) County Court(رێمی  ههدادگای 
ندی  يوه توانيت په تی زياتر ده بۆ يارمه. کدا بيپارێزن يه رنامه  به  يان له وه نه ت بده که کييه  يان پێشه که  يان نوسينگه

ڕی دايرێکت   يان ماڵپه بده* ڕی کاونسڵی شاری بريستڵ رنجی ماڵپه ، يان سه* وه ره  شێڵته بهيت  بکه
  *. رمێنت ڤه گه

 
 ش  ی هاوبه ره خانووبه

  يهرکی جۆراوجۆردا  ئه ک له رمی ناوی  خانويه کی فه يه شێوه به( ش  ی هاوبه ره  بۆ خانوبه وه ر بگوێزيته گه ئه
)HMO(( ۆ ناو ماڵێک  ب وه گوێزنه س ده ڵێک که ک کۆمه ، يان وه)چێت   پێده ، ئێوه)ک خێزانێک ک وه نه

 تاک تاکيش  و به وه که يه به'مووتان   هه ئێوه  نێت که يه گه  ده وه ش واتای ئه مه ئه. بێت تان هه کی دوولانه کرێچێتييه
  بيت له  دهرپرسيار بهسی  که کی تاکه يه  شێوه  تۆ به نێت که يه گه  ده وه  ئه مه  سانايی ئه  زۆر به-'بن  دهرپرسيار به

  وانی ديکه ی ياسا ئه گوێره بهدا،  سێک کرێی نه ر که گه  ئه م جۆره  به-بن  دهرپرسيار به  وه  پێکه دانی کرێ، وه
      .ن  بده و کرێکه باتی ئه بێت له ده

 
 

  کاونسڵ تاکس ستگيرۆيی ده   وه ره  خانووبهستگيرۆيی دهکرێ،  .2
  ی که وه رله بێت به دهيت  که نسڵ تاکس ده کاوستگيرۆيی دهيان /  وه ره  خانووبهستگيرۆيی دهر داوای  گه ئه

م دوای  که ی يه فته  هه نگتر نا له يان دره( ر بکرێت گه يت ئه ش بکه  داواکاری پێشکه که  بۆ خانوه وه بگوێزيته
  درێت که  ده وه ممه م دووشه که  يه  له رماڵه کی ئاسايی ده يه شێوه  به چونکه)  که  بۆ خانوه وه گوێزيته  ده ی که وه ئه

  وه و ڕۆژه چێت له  پێده رماڵه وتن ڕووبدات ده تدا دواکه که  داواکارييه ر له گه ئه. گات ست ده ده يان به که فۆڕمه
ی  رماڵه ی ده شێوه  له ره  خانووبهستگيرۆيی ده  بير بێت که ت له وه ئه.  که  ناو ماڵه  تۆ چوويته درێت که نه

بێت خۆت  تۆ ده.  وه  پاشه  له فته  کرێچی خۆی، دووهه درێت به ی  باردا ده زۆربه  لهی خۆجێيدا ئێستا  ره خانووبه
و  نها له تهکی ئاسايی  يه شێوه ش به مه ئه. ت که که ن موڵه  خاوه يت به ده  چۆن کرێ ده يت که  ڕێکبخه وه ئه
  وه که  ناو خانوه دا بچيته و ڕۆژه بێت له  ده وه رئه به ، له وه که  ناو خانوه چيته  ڕاستی ده  تۆ به درێت که  ده وه رواره به
  . کات ست پێده ت ده که  کرێچێتييه که

 
 يت  که ش  ده چۆن داواکاری پێشکه

 
  توانيت  ده. يت  بکه ره  خانووبهستگيرۆيی دهتوانيت داوای   ده وه هۆيانه به   که يه ک ڕێگا هه يه ژماره
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 Customer(ران  کارهێنه رين خاڵی پشتگيری به نزيکت زێنيت، له  داببه وه ڕی کاونسڵه  ماڵپه فۆڕمێک له
Service Point (کاونسڵ يان نامه ران له کارهێنه تی به ی يارمه بنکه بۆ  فون بکه له ، ته ربگره فۆڕمێک وه   

  پێويسته.  دايه يه ناميلکهم   کۆتايی ئه ندی کردن له يوه زانياری په.  فۆڕمێکت  بۆ بنێرن  که  و داوابکه هبنێر
  کی دانراو که يه رمايه ر سه داهاتت و ههی  رباره زانياری دهت،  که ت، ناسنامه که لماندنی کرێچێتييه ی سه ڵگه به
           .   دابينکراوه وه يه م باره ا زانياری زياتر لهد که  فۆڕمی داواکارينامه له. بينێريتبێت  هه

 
 

  بۆ ماڵێکی نوێ وه ته  تۆ گواستوته ڵک که ی خه وه ئاگادارکردنه .3
  سی  که ی تاکه رماڵه ستگيرۆيی ده ده 
يان ، )JSA (دوای کاردا ڕان به گه ستگيرۆيی ده، )Income Support) (IS(ر تۆ پشتگيری داهات  گه ئه
فون  له  ته رت که سه  له گريت پێويسته رده وه ) Incapacity Benefit) ( ICB(متوانايی  ۆيی کهستگير ده
يان  ) WFTC(کان  ره  کارکه ر تاکس کريدتی خێزانه گه  ئه وه ) DWP* (نشينی شی کارو خانه يت بۆ به بکه

  ) . Inland Revenue* (ڵات کانی ناوو داهاته بۆ  فون بکه له گريت ته رده وه ) CTC(تاکس کريدتی مناڵ 
   

 
  کان سووده  به تگوزارييه خزمه
 Bristol Wessex Billing( *ی بريستڵی وێسێکس کانی پسوڵه تگوزارييه ڵ خزمه گه  له رت که سه  له پێويسته

services (بێت چونکه رز ديار ده ی ئاو زۆر به ی پاره پسوڵه   که  به وه ئاگاداری ئه. يت خۆت تۆمار بکه  
بێت کاتێک  ر وابێت ده گه  ئه  يان نا، چونکه ره  ميته ت به که  ئاوه بزانه. گرن رده ی ساڵێکت لێ وه  پارهنوا ئه
  بێت به ها ده روه هه. تگوزاری ئاوی بريستڵ بڵێيت  خزمه  به که ره ی ميته وێ پێوانه بۆ ئه  وه هتر گواست کسه يه

کانتيان  ره ی ميته  پێوانه  وه و ماڵه وێ بۆ ئه  بۆ ئه وه ته  تۆ گواستوته ێيت کهت بڵ که باو گازی ماڵه رانی کاره دابينکه
* ناشناڵ گريد  يت به ندی بکه يوه توانيت په  ده يه تگوزارييانه و خزمه ری ئه ر دڵنيا نيت کێ دابينکه گه ئه. يتێ بده
   وا بکهرێ و کانيان بده ره ی پێوه وه  خوێندنهو  بکهوه کانه ره  کۆمپانيا دابينکه ندی  به يوه په*.  وه ره  وێسترن پاوه وه
ن  ڵ خاوه گه  له رانه ی ميته وه و خوێندنه  ئه  که شتێکی باشه.  وه  ناوی خۆته کان بکرێن به  حسابه که
 بوون  کليل کان به ره ر ميته گه ئه. ان نوسيت تێبينی بي کاندا به که تی شتومه ليس يت و له ت بکه که نوسينگه/ماڵ
بێت   ده ر کليلت نييه گه ئه.  وه نه  سفريان بکه ی که وه  بۆ ئه وه کانه ره  کۆمپانيا دابينکه يت به ندی بکه يوه بێت په ده

  تگوزارييه ری خزمه ڵ کۆمپانيای دابينکه گه تا له.  بۆت بنێرێت يت که  بکه که ره  کۆمپانيا دابينکه داوا له
 -هێڵرابێتجێ  به وه که  کۆنه ن کرێچييه لايه دا له که  خانوه  له  که هێنه کار مه کليلێک بهيت  که  نه کان قسه سووده به
  ی که وه  ئاڵۆزبێت دوای ئه وه ری ئه سه چێت چاره  پێده جێهێشتبێت، وه  به که ر کليله سه رزيان له وان قه  ئه يه وانه له

 ئايا قفڵی   بپرسيت که که ن موڵک يان نوسينگه  خاوه له   که شتێکی باشه. کارهينانی  به ستت کرد به تۆ ده
     . بهێنيت کاريان ساتی کوتوپڕدا به کاتی کاره ی له وه  کوێن بۆ ئه کان له  و بۆکسی فيوزه که کی گازه ره سه

 
  کاونسڵی شاری بريستڵ 

   که وه ره  دڵنيا به وه لهژيت  نيا ده  ته ر به گه ئه.  وه  ماڵت گواستۆته ی کاونسڵ تاکس بڵێيت که رمانگه  فه بێت به ده
ت بۆ  هک  پاره  بيت که وه  تۆ شياوی ئه يه وانه  له  چونکه وه يته  ئاگاداربکه وه يه و باره له* ی کاونسڵ تاکس رمانگه فه
ر  سه هوام، کاونسڵ تاکسيان ل رده ک خوێندکارانی به  وهس، ندێک که هه). س  که ی تاکه رماڵه ده ( وه نه م بکه که
ی کونسڵ  رمانگه  فه  که وه ره  دڵنيا به وه بێت ببوێردرێت بۆ کاونسڵ تاکس له  ده دايت که هڕ و باوه ر له گه ، ئه نييه

نێرێت و فۆڕمێکيشت بۆ  ت بۆ ده ی کاونسڵ تاکس پسوڵه رمانگه فه.  يه له سه و مه  له وه ته يه تاکس ئاگادار بکه
ست  ده ت به وه ر ئه گه ئه. يت ڵبژاردن خۆت تۆمار بکه کانی هه تگوزارييه ڵ خزمه گه  له ی که وه نێرێت بۆ ئه ده
ی فۆڕمێکت بۆ  وه بۆ ئه* ڵبژاردن کانی هه تگوزارييه خزمهيت بۆ  فون بکه له  تهوخۆ  ڕاستهتوانيت يشت ده گه نه

ليستی    تۆ له نێت که يه گه  ده وه  واتای ئه و فۆڕمه ی ئه وه نگدان بيت، پڕکردنه ر شياوی ده گه ئه. بنێرن
    . ڵبژاردندا تۆمار کراويت هه
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 Housing* ( ره ستگيرۆيی خانووبه شی ده بێت به ها ده روه گريت  هه رده  وه ره ستگيرۆيی خانووبه ر تۆ ده گه ئه
Benefit ( تيان پێبڵێيت  نوێکه  ناونيشانه ، وه وه ته  گواستوته  که وه يته ئاگادار بکه .  

 
  فيزيۆن  له تی ته مۆڵه
تی  ڵاتی مۆڵه سه  ده يت به ندی بکه يوه  په ، پێويسته بووه فيزيۆنت هه له تی ته ت مۆڵه که  کۆنه  ناونيشانه ر له گه ئه
تی  ر مۆڵه هگ ئه. ت  نوێکه  بۆ ناونيشانه وه ت بۆ بگوێزنه که ته مۆڵه  يت که  و داوايان لێبکه*فيزيۆن له ته
ر  گه ئه. کاربهێنيت فيزيۆن به له وێت ته ته ر ده گه ت بکڕيت ئه  نوێکه ک بۆ ماڵه يه  دانه ، پێويسته فيزيۆنت نييه له ته
موو  وێت بۆ هه تتان ده ک مۆڵه هنها ي ه ت  ئێوه يه ت هه کی دوولانه ژيت و کرێچێتييه شدا ده  خانووی هابه له

. تێک زياترتان پێويست بێت  مۆڵه چێت له پێدهبێت  ی جياجيای کرێچێتيتان هه وتننامه ر ڕێکه گه ڵام ئه ، به که خانوه
   . کردن بن رامه اری غهچت دوێچ بێت پێده تی ڕاست و دروستتان نه ر مۆڵه گه ئه

 
  ) ئينشورانس(ی يدڵنيا

دڵنيا کانی خۆت  که وێت شتومه ته  ر ده گه يت ئه ت بکه که کانی ناو ماڵه له په  دڵنيای بۆ کوله که  لێپرسراوێتی خۆته
ن   خاوه يت به ندی بکه يوه  په ، پێويسته بووه ت دڵنياييت هه که  کۆنه  ماڵه ر له گه ئه.  يت دژی شکان و دزران بکه

ی  گوێره چێت بگۆڕێت به ت پێده که ی دڵنياييه پله.  وه ته  گواستوته  که وه يته کهی ئاگاداريان ب وه بۆ ئه  وه کانته دڵنياييه
 . ژيت  لێی ده ی که و شوێنه ئه

 
 لی ناوماڵ  لوپه که .4

بوو، سۆفا  لی ناوماڵی پێويستت نه لوپه  تۆ که ندێکی تێدابوو، وه بوو يان هه لی تێدانه لوپه ت که که ر ماڵه گه ئه
وان  ئه. ن تيت بده چێت بتوانن يارمه پێده ) Emmaus (*ن ئيماۆسيا ) Sofa Project* (پرۆجێکت

 دابين   داهاتيان نزمه ی که سانه و که  بۆ ئه پشکنراوه-تی لامه  بۆ سه کێک که رزان و شمه لی ناوماڵی هه لوپه که
  . ن که ده

 
گريت،  رده  داهات وه  به وهستو  پشتی به  کهدوای کاردا ڕان به گهی  ماڵه ر دهر تۆ پشتگيری داهات يان  گه ئه
  *.  نشينی شی کارو خانه  به ند له  سۆشياڵ فه ربگريت له تی ماڵی وه ها بتوانيت يارمه روه چێت هه پێده

 
   وه کارهێنانه به زبڵ و دووباره .5
می  رهه  به  کهی يه پاشماوهو  بۆ ئه  ستۆدايه ئه کی ياساييت له کی بريستڵ لێپرسراوێتييه جێيه ک نيشته وه
    :  تۆ لێپرسراويت له نێت که يه گه  ده وه ش ئه مه ئه. هێنيت ده
  
  دا که فته ی هه  ماوه تدا له که  ماڵه ی زبڵ له وه هێشتنه -
تی  تڵ و سندوقی تايبه رميل و سه به ناو  يته  بکه که ر يه  هه وه کارهێنانه به کی دووباره زبڵ و شتومه -

   وه خۆيه
 زبڵ و تڵ و سندوقی رميل و سه  به وه يانييه به رله ی سه7 کاژێر  ر له ههدا  وه  ڕۆژی کۆکردنه له -

   دابنێيتتدا  که م ماڵه رده  له به وه کارهێنانه به کی دووباره شتومه
  که  لێواری شۆسته کانت له تڵ و سندوقه رميل و سه کرێت به  بۆت ده زووترين کات که به -

 .ن که تاڵيان ده  به ی که وه  دوای ئه وه يته دووربخه
 

    ی لێواری شۆسته وه کۆکردنه
 لێواری  له وه کارهێنانه به کی دووباره ڵاواردنی فلات، شتومه  هه  بريستڵ، به کان له ی ماڵه زۆربه
  ی که بزانيت وه بۆ ئه).  جارێک فته دووهه(ی  شێوه  زبڵ به وه)  فتانه هه(ی  شێوه  به وه کرێته  کۆده وه کانيانه شۆسته

    .  يان بکه که ڕه ردانی ماڵپه يان سه* وه  کاونسڵی شاری بريستڵه  به ندی بکه يوه ، په ييه ی تۆ که وه ۆژی کۆکردنهڕ
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    وه کارهێنانه به  دووباره
 ش  سندوقی ڕه   

ڵک،  فون، پۆستی بێکه له لۆگ، ڕێنمای ته ته ، گۆڤار، که ڕۆژنامه  به( زێک   کاغه و جۆرهمو هه: کرێت دهچی تێ
، ) وه  سپرايشه به ( که نه مينيۆم و ته له ، بوتڵی ئه و قوتوی شوشه ، بوتڵی شوشهيشيج لۆ په ، يه)و هتدرف  زه
 هی ئۆتۆمۆبێل،  و)پيل(پاتری ناوماڵ ،  ڵاو، چاويلکهرگ و قوماش، پێ وه، جلوبه مينيۆمی پێچانه له ی ئه ڕه په

   ). پاتدا بێت رقه کی سه  قوتويه له(کارهاتوو ڕۆنی ئۆتۆمۆبێلی به
 

تاڵ  ت به که چێت سندوقه يت، پێده ی تێبکه وانه ر ئه گه  ئه.وه شدا کۆناکرێنه  سندوقی ڕه  لهبوتڵی پلاستک
   . ن که نه
  وانه  ئه  تکايه وه ر ئه به ، له)  بکه وه يری لای خواره سه ( وه کرێته دن کۆدهی خوار پاشماوهڵ  گه  لهبا مقه
 .  ت که شه  ڕه  ناو سندوقه ره خه مه

 
ت  که  سندوقه وڵبده  دابنێيت، هه وه ره  ده  له وه کارهێنانه به  لی دووباره لوپه وێت که  بته  که نده رچه توانيت هه ده

   له  که وه کارهێنانه  به لێکی دووباره لوپه ر که  هه تکايه. ر بکرێت گه کان ئه ی مادده وه  جياکردنه ڕێکوپێک بێت به
  .  ده ڵام گرێيان مه  به وه لاگه عه  ره  بيکه وه تدا جێگای نابێته که سندوقه

 
  با   ی خواردن و مقه پاشماوه    

تڵی خۆڵی   سه  که وه ره  دڵنيا به وه له. وڵاوک کی خواردنی کوڵاوو نه يه موو پاشماوه هه: کرێت چ شتێکی تێده
  دا دابنێ، به  چێشتخانه ت له که کادی چێشتخانه). Caddy ( يه شدا کاديت هه  چێشتخانه لهو  يه خواردنت هه

ێکی  پاشماوه  موو جۆره  و بۆ هه ی دابپۆشه وه  ناوه) Cornstarch(رفی کۆڕنستارچ  ز يان زه ، کاغه ڕۆژنامه
ی خۆراک  ی پاشماوه که تره وره  گه تڵه  ناو سه ره تاڵی بکه بهت پڕبوو،  که کاتێک کادييه.  کاری بهێنه خۆراک به

وخۆ  ر تيشکی خۆری ڕاسته  به ی خۆراک له تڵی پاشماوه  سه  که وڵ بده  هه- دابنرێت وه ره  ده کرێت له  ده که
رچونی بۆنی پيس بگريت   ده ر له ی به وه بۆ ئه)  وه پێشه بۆ  ی بکه که سکه ده(  با داخرابێت  ميشه و ههنێيت  دانه
باکانت   دابنێ، مقه وه باکانت پێکه و مقهت  که ی خۆراکه تڵی پاشماوه دا، سه وه ڕۆژی کۆکردنه له.  وه ره  ده  بێته که
  تکايه. ت که تڵه  ناو سه هيت با بخه قه ی بچوکی مه توانيت پارچه ده. نيشتی دايانبنێ  ته  يان له که تڵه  ژێر سه ره بخه

وێت داوای  ته ر ده گه ، ئه يان بکه که ڕه ردانی ماڵپه يان سه*  وه  کاونسڵی شاری بريستڵه  به ندی بکه يوه يان په
  يه ر پرسيارێکت هه ههيت،   بکه ی خۆراک يان کادی چێشتخانه ماوهشتڵی پا ايی، سهڕشی خۆ سندوقيکی ڕه

  .  کراوه  نه  که وه يته ک ئاگاداريان بکه يه وه  کۆکردنه وێت له ته ر ده گه ، يان ئهکارهێنانيان ی به رباره ده
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   فلاتدا   له وه کارهێنانه به  دووباره
ی  ی بچکۆله ندێک بلۆکی فلات بنکه هه.   بلۆکی فلاتدا جياوازه  له وه کارهێنانه به  رهباتگوزاری دوو خزمه

 هۆکاريان  ندێکی ديکه هه. و قوتوو ز، شوشه کاغهی  وه کارهێنانه  به  بۆ دووباره يه يان هه وه ێنانهکاره به دووباره 
سێکی  ، کهک ڵ دراوسێيه گه  له تکايه. ش ی هاوبه شێوه ی خۆراک به ی پاشماوه وه  بۆ کۆکردنه يه هه
   چ جۆره ستت به ی بزانيت ده وه  بۆ ئه وه  کاونسڵه  به ندی بکه يوه يان په  بکه  ر قسه رشتيکه رپه سه

   . گات ک ده تگوزارييه خزمه
 

  دار  رميلی خۆڵی تايه به
 پلاستيکی  به،  وه کاربهێنرێنه  به  ناکرێت دووباره  که يه و پاشماوانه موو ئه بۆ هه ت که داره  تايه  خۆڵه هرميل به

رميلی  ر به گه ئه.  نابرێت بدرێت و نايلۆنی زبڵی زياده بێت پێوه  ده رميلکه رگای به ده.  وه و پۆليسترينه وه پێچانه
ر  گه ئه. ن ی بيبه وه  دابنێيت بۆ ئه وه ره  ده لهشی خۆڵ  ی چوار نايلۆنی ڕه توانيت تا ڕاده ، ده دارت نييه خۆڵی تايه

ت بۆ  رميليکی زياده ه ب يت که وه  شياوی ئه  بزانه  بکه وه  کاونسڵه ندی به يوه دا بژيت، په وره کی گه  خانويه له
   .  بووه  نه که ڵه که  که قامه ر شه سه ت له که  دڵنيابيت زبڵ و خۆڵه  که لێپرسراوێتی ياسايی خۆته. دابنێن

    
 

     ی پاشماوه ديکه تگوزاری خزمه
 .بکه بۆ زانياری زياتر* يان که ڕه ردانی ماڵپه بکه يان سه*  وه  کاونسڵی شاری بريستڵه ندی به يوه په

ی   بۆ پارچه وره ی گه ی پاشماوه وه ی باخ ، کۆکردنه ی پاشماوه وه  بۆ کۆکردنه  پاره تگوزاری خۆويستی به خزمه
کاونسڵی شاری بريستڵ . ی کلينيکی ی پاشماوه ی نهێنی و ووريايانه وه  کۆکردنه لی ناوماڵ، وه لوپه کهی  وره گه



  بردنه بۆ  يه تی هه  يارمه ر  پێويستيت به گه ئه.  ی پاشماوه هو کات بۆ کۆکردنه تی پێشنيار ده ها يارمه روه هه
  وه خۆشييه ندامی يان نه مئه هۆی که  به وه کارهێنانه  به تڵ و سندوقی زبڵ و دووباره رميل و سه ی به وه ره ده
     .  يت دراو بکه ی ياريده وه کردنهای کۆتوانيت داو ده

 
    ی ديکه وه نهکارهێنا  به تگوزاری دووباره خزمه

توانيت  ده.  بۆ زانياری زياتر بکه* يان که ره ردانی ماڵپه  بکه يان سه *وه کاونسڵی شاری بريستڵه  ندی به يوه په
  بايی، وه ، ئامێری کاره خته   ته ک  وه وه يته کۆڵی بکه  و له وه کاربهێنيته  به دووباره  کی ديکه ها شتومه روه هه

کی   بوتڵی پلاستيکی و شتومه  وهکی ناوماڵ ی شتومه وه کارهێنانه  به ی دووباره کانی هبنک  ی ترسناک له پاشماوه
      .  بريستڵدا  له وه کارهێنانه  به ی دووباره  بنکه40   زياتر له  له ديکه
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  ژيت  دا ده که  ماڵه  له کاتێک که: 3ی  بڕگه
 

 دان و کرێ   ی پسوڵه پاره .1
کان و  ی پسوڵه  دانی پاره يت تۆ لێپرسراويت له که ت واژو ده که ی کرێچێتييه وتننامه  ڕێکه  که وه هروار و به له

نابێت هيچ کاتێک .  وه ترسيه  مه يته بخهت  که چێت کرێچێتييه يت پێده ده کان نه کاتی خۆيدا پاره ر له گه ئه. کرێ
ن  ر کرێ ڕابگريت خاوه گه ئه. ک بێت ر هۆيه به ت ڕابگريت له که نوسينگه/ت  که که ن موڵه  خاوه کرێ له
 نادات  کێک کرێکه  يه ن وه  کرێچی دوولانه ر ئێوه گه ئه. توانێت ڕاپێچی دادگات بکات  ده نوسينگه/موڵک
 .    و کرێيه ئه دانی  بن له  لێپرسراو ده کانی ديکه  دوولانه کرێچييه

  ، وه که يه ر پسوڵه ر هه سه  ناوی کێ له  که وه يته  ووريايی بير بکه ه ب ژيت پێويسته شدا ده  خانوی هاوبه ر له گه ئه
دا  ی خۆی نه که شه ک به ر کرێچييه گه ئه. کاتی خۆيدا دراون واوی و له ته کان به  پسوڵه  که وه بيته چۆن دڵنيا ده

فيلت  ر که گه ئه.   دراوه که  بێت پاره دڵنيا ی که وه بێت له  بێت لێپرسراو ده که ر پسوڵه سه سێک له رکه وا ناوی هه ئه
   . يت يده ر تۆ نه گه  ئهکان ی  پسوڵه  دانی پاره وان لێپرسراو بن له  ئه يه وانه بێت له هه
 بۆ  ستگيرۆييه و ده  ئه بير بێت که ت له وه  ئه رت که سه  له گريت پێويسته رده  وه ره ستگيرۆيی خانووبه ر ده گه ئه
 .  کانت نييه  پسوڵه ی هيچ کام له واوکردنی پاره  بۆ ته وه  ئه-يت ت بده  کرێکه تيت بدات که مه يار  که يه وه ئه

 
  وشک ڕابگريت رم و ت  گه که ماڵه .2

   که وه  دڵنيا بيته وه  له  که يه وه رم و وشک ڕابگريت ئه ت گه که  ماڵه ی که وه  باشترين ڕێگاکان بۆ ئه کێک له يه
  .  ه شێدار نييت که ماڵه

کی  ر ڕوويه رم به وای گه  هه دات که ش کاتێک ڕووده وه دات، ئه  ڕووده وه وه چڕبوونههۆی  ی جار به شێ زۆربه
 هۆی  ر ببێته گه ڵام ئه به،  خۆيدا زيانی نييه  خۆی له وه چڕبوونه.  ره نجه کو ديوار يان په  وه-وێت که سارد ده

 هۆی  چێت ببێته ها پێده روه هه. بێت ندروست نه  ته ت بکات که که  ماڵه هچێت وا ل  پێده وه ڕو، ئه دروست بوونی که
  که  چاودێری کردنی ماڵه  تۆ لێپرسراويت له بيربێت که ت له وه ئه.  ره نجه ی په ک ڕزينی چوارچێوه  وه شتی ديکه

دا تۆ  که  ماڵه  بێت له وه  چاککردنه  پێويستی به ر شتێک که چێت هه  پێده ژيت، وه وێ ده  تۆ له  کهکتێکدا هل
و   هۆی ئه  تۆ بوويته دابێت که ڕه و باوه  له که ر خاون موڵک يان نوسينگه گه ی ئه وه  چاککردنه لێپرسراو بيت له

   .   خراپبوونه
  :زێنيت  داببه مترين ڕاده و شێ بۆ که وه ی چڕبوونه  ڕاده ی که وه يت بۆ ئه  تۆ بيکه  که يه لێک شتی ئاسان هه گه

 
  رمکردن  گه

و  ر تۆ ئه گه بێت ئه ر ده ده ريدهشتێکی يا. دات  ڕووده وه رمييه بوونی گه هۆی نه  به وه نه ی چڕبووه زۆربه
کان  رگاکانی نێوان ژووره يان ده/ يت، وه رميان بکه م گه کی که يه  بۆ پلهکاريان ناهێنيت  به ی که ژوورانه

ی  وه مکردنه تی که ت يارمهێتوان ها ده روه تدا هه که  ماڵه له ) Insulation(بوونی دابڕين  هه. يت بده پێوه
هێنيت  کارنه ڕۆک به ری گازيی گه  هيته  که وڵبده ، هه نديت نييه رمکردنی ناوه ر گه گه ئه.  بدات وه چڕبوونه
ماڵ   تۆ له اتێک کهجێ بهێڵرێن ک ڵکراوی به  هه ڕۆک نابێت به ری گه هيته. چێت رده کی زۆريان لێده شێيه  چونکه
   . نيت

  
ستگيرۆيی  کو ده  وه سگيرۆيی ديکه  ده  بهبێت ندی هه يوه په  گريت که رده ها وه  وهی که ستگيرۆييه ر تۆ ده گه ئه

  *  وه  ۆرم فرۆنته  به ندی بکه يوه په.  خۆڕايی رێنن به نديت بۆ دابمه ناوهرمی   گه کهچێت بتوانيت  ، پێده ره خانووبه
)Warm Front ( بۆ زانياری زياتر .  

 
    م بهێنه رهه متر  به ڵم که هه



 کاتێک  ، وه) که رمی مه گه (ر ئاگر  سه ره که  پێويستی خۆت زياتر ئاو مه له.  وه   ر بنێره کان سه  تاوه: چێشتخانه
   .  وه ره م بکه  که که رمييه کوڵ گه  هاته که  خواردنه که
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و  ره  به وه  دره ڵم بچێته هێڵيت هه ی نه وه دراوبێت بۆ ئه  با پێوهکه رگای چێشتخانه دهنێيت   چێشت لێده کاتێکدا که له
   .  که ی ماڵه کانی ديکه شه به
 کار  و ژووره  کاتێک تۆ له ڵکراوه  هه  که وه ره  دڵنيابه وه  له ی تێدايه)  ساحيبه(ر  رکه واده ی هه ر پانکه گه ئه
  . يت که ده

 
ی  که رزه ر ئه سه ر ئاوێک له هه. ست رماو يان ئاوده رزی گه ر ئه  سه  ئاو ناڕێژيته  که وه ره  دڵنيا به وه له: رماو گه
  وه  چاکبکرێته ی که وه چێت بۆ ئه  زۆری تێده وه ياندن، ئه  هۆی زيان گه بێته و ده وه  خواره چێته جێ بهێڵرێت ده به

شۆيت   دوش خۆت ده  به کاتێک که.  وه ت لێبسێنێته وه ی ئه چێت پاره  پێدهت که  نوسينگه/ت  که ن موڵکه و خاوه
  وڵ بده رماو دابنێ و هه رشی ناو گه  فه که رزه ر ئه سه له.  يهدا ناو بانيۆکه  له که ی دوشه رده په   که وه ره  دڵنيا به وه له
  ی که وه  بۆ ئه وه ره ک بکه يه ره نجه و په  دابخه که رماوه رگای گه ده.  که ی بانيۆ يان دوشه وه ره  ده ڕژێته  ئاو نه که
و   ئه کاتێکدا که  له  که وه ره  دڵنيا به وه  له ری تێدايه رکه وا ده ی هه ر پانکه گه ئه.  وه ره  ده  بچێته  که وا شێداره هه

   .   ڵکراوه هێنيت هه کار ده  به ژووره
 

  واگۆڕکێ     هه
  ی که وه  دوای ئه ، وههێنيت کاريان ده  به رماودا کاتێک که و گه  چێشتخانه  له وه ره ک بکه يه ره نجه  و په هوڵ بد هه
هێنيت با  کارييان ده  به شدا که و ژورانه موو ئه  هه له. ک  خوله20م  ی لانی که بيت بۆ ماوه يش دهووا ته
. وا ئاڵوگۆڕ بکات  هه ی که وه ودا، بۆ ئه  شه  له وه شته که ستنه ژووری نو  بێت، به مێکيان کراوه کان که ره نجه په
  . ی ئاسايشی  هۆی کێشه بێته  نه  که  بکه وه نها کاتێک ئه ته

 
    وه رگ وشک کردنه جلوبه
 ناوماڵدا   له ر ناچار بوويت که گه ئه.  وه ره  وشک بکه وه ره  ده کانت له رگه کرێت، جلوبه  ده رکاتێک که هه

ناو  رگ له جلوبهکرێت  ر کات بۆت ده هه. کاندا ره ر ڕادێته سه  به يانده وخۆ مه  ڕاسته وه يته رگ وشک بکه هجلوب
  .  بێت واگۆڕکێی هه  هه که  ژووره دا و کارێک بکه وه رگ وشک کردنه لی جلوبه ر ته سه  به ڵبخه رماودا هه گه

 
  يت  توانيت بيانکه  تۆ ده  که شتی ديکه

  رت که سه  له بوو، پێويسته ڵکی نه  که وه ره ی لای سه و بيرۆکانه و ئه  کێشه و شێ بوون به وه بوونهر چڕ گه ئه
چێت باش  پێده) dehumidifier(ر  ناوبه ک شێ له ئامێری وه. يت  بکه  قسه نوسينگه/ ن موڵک ڵ خاوه گه له

  که ن کێشه ی وا بکه وه بێت بۆ ئه ی هه هی ديک چێت بيرۆکه ت پێده که نوسينگه/ ت که ن موڵکه  خاوه بێت، وه
  . ستێنن ڕابوه

 

 ئاسايش  .3
/ ت که ن موڵکه لێپرسراوێتی خاوه. ژيت وێ ده  له کاتێکدا که مينی له  ئه ت به که پاراستنی ماڵه  رپرسياريت له تۆ به

 کێلون  و   داخرانه  پێويستيان به ی که رانه نجه رگاو په و ده موو ئه  هه  که وه  دڵنيا بێته وه  له  که ته که نوسينگه
 .  بۆ دانراوهباريان  سويچی له

 
  ی تاوان  وه مکردنه ڕێنومايی که
کان  ره نجه رگاو په  ده  که وه  دڵنيا بيته وه له   که يه وه ، باشترين ڕێنومايی  ئه ڵام گرنگ دياره  به تاييه ره شتێکی سه
رگاکان  يت، ده وه  ماڵه  له ت کاتێکيش که نانه ته.  خێرايی بيپشکنه هێڵيت بهجێب  به که  خانوه ی که وه ر له به. داخراون
 ماڵان  ی که و دزانه ئه. تی تێدا نيت خۆ دا که و ژورانه  له هێڵه  مهجێ يی به وها کر کانيش به ره نجه و په دابخه
جێ  يی به  کراوه به  ره نجه رگاو په ڵک ده ن کاتێک خه که  هاويندا زۆر زۆر زياد ده له'  وه  ژووره هاتنه '  بهبڕن  ده
  .هێڵن ده

 
  ن که و شوێنانه  ئه وه شارنه  لێی ده ی که کييانه ره  سه و شوێنه ئه.  وه ره شاره وی ماڵ مه ره  ده  له کليکی زياده -

 . يان پشکنن موو شوێنێک ده  هه ر له بهکان  ماڵبڕه
 وێ  ئه وه گوێزيته  ده زرێنرێن کاتێک که  دابمه يت که هوێت داوای کێلون و سويچی نوێ بک چێت بته پێده -

  . کێ  به ی پێشوو کۆپی کليلی داوه که  کرێچييه  نازانيت که چونکه
 ڕوو  وه وه  قاتی خوارهی  دواوهرگای و ده ره نجه ڕێگای په له کان ينه ماڵبڕ2/3کی  مه ڕه کی هه يه شێوه به -

 زۆر ئاسانن بۆ ختيش تهقفی   سهور ی سه ره نجه په. مينی ڕايان بگريت ه ئ  به  که زياتر وريايان به. ن ده ده
   . بڕين
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رگاو   ده  که متر ئاسان بێت بۆ بڕين، وا بکه ت که ی ماڵکه وه شی پێشه يت به  وا بکه ی که وه بۆ ئه -
تر   مه1  متر له  بۆ که وه ره کورت بکهوزايی  ديوارو سه. بينرێن  ئاسانی ده  به وه که قامه  شه کانت له ره نجه په
 . رزی به

بوو  ر هيچ گومانێکت هه گه  ئه وه ره که  مه رگاکه  ده. سته  ببه وه ره رگای ده  ده  له)Viewer(بينێک  وه ره ده -
  . دات رگا ده ده  له  کێيه که

 ماسی گرتن يان موگناتيس توانن قولاپ و داری کان ده  ماڵبڕه نێ چونکه رگاکان دامه  نزيکی ده کليل له -
 .  گاتێستيان بيان  ده وه کانه  کونی نامه  له کهی  وه کار بهێنن بۆ ئه به

   له وه ی بکرێنه وه  بۆ ئه  کليله  پێويستيان به کاربهێنرێت چونکه  به)Mortice (ی بکرێت سويچ نده وه ئه -
   هاتبنه کی ديکه يه شێوه ر به گه  ئه وه ره  ده  بچنه وه رگاکه  ده کان ناتوانن له  ماڵبڕه جۆرێک که  به ردوو لاوه هه
 .   وه ناوه

دا  که وری ماڵه  چوارده ر به گه ربخات ئه توانێت ماڵبڕ ده نگی دێت و ده ڕۆيت ده ريدا ده سه  به و که چه -
راستنی زياتر ڕوێنرێن پا کاندا ده رژينه  و په وه  درێژايی ديواری پشته به  نی دڕکاويش که وه ده. دابنرێت
 . ن که دابين ده

ی   زۆربه  لهگيرسێن يانی ده  تا به  ئێواره  له هێنن، وه کارده م به  که ، ووزه  واتيان نزمه ی که و گوڵۆپانه ئه -
  .  کار ونه که ست ده  هه  به   باشترن که ييانه'ئاسايشی'و گوڵۆپی  باردا له

چێت شتێکت   پێده ی که وه  ترسی ئه يت، له ت دڵنيا بکه که کانی ناو ماڵه که  شتومه ويت که چێت بته پێده -
 .  لێبدزرێت

 تۆ  ڵبکات کاتێک که کان، ڕاديۆ هتد هه کاتی پێويستدا گوڵۆپه  له ی که وه  بۆ ئه کاربهێنه سويچی کاژێردار به -
  له تۆ   بێت کاتێک کهت که  ماڵه  چاوی له  پێکراو بڵێ که کی متمانه  دراوسێيه به. تيت که ی ماڵه وه ره  ده له

 . . کان هتد رده ی په وه  کردنه، لابردنی پۆست دان بچێت به  ئاوه  له و شوێنه  ئه  وا بکات که پشوويت وه
ر نرخێکی  گه ت ئه نانه ته. مينن  ئه وه ره  بينای ده  وه وشه  ژووری بچوکی ناو حه  که وه ره  به دڵنيا وه له -

ی بينا  وه ناوه کرێت بۆ هاتنه مبار کراون ده وێ ئه  له ی که يژانه رو پهو هۆکا بێت، ئه وتۆشيان نه ئه
 . کار بهێنرێن  به که کييه ره سه

   که يه وه ش ئه وه ئه( يت   تۆمار بکه وه هنناسرێ ده ت تايبهکی  يه شێوه  به ی که نهلا لوپه  کهو موو ئه  ههتوانيت ده -
،  وه ر پۆليس دۆزييه گه ئه. com.immobilise.www  له)  يه ی سيرياڵيان هه کانت که ژماره له لوپه که
 . ڵبگيرێت ی هه که نه  شوێن پێی خاوه که يسه  پشکنينی داتا به توانرێت به ده

ت  لامه رێن سهدا ڕابگي وشه کی ناو حه يه ر ڕێچکه سه راجێکی داخراودا يان له  گه ر له گه ئۆتۆمۆبێل ئه -
 . تبێت ر هه گه ترن، ئه

ردانی  ، يان سه*کان که ڕه ی چاودێری گه رنامه  به يت به ندی بکه يوه توانيت په بۆ ڕێنومايی زياتر، ده -
 . يت بکه* ی تاوان وه مکردنه ڕی که ماڵپه

 
   کان   ميوانهو وه  ناوه بێ پرس دێنه  به سانێک که که
 خۆت يان بۆ پاراستنی  رگری کردن له کاربهێنيت بۆ به  هێزێکی ماقوڵ به  که يه ی ياسا تۆ بۆت هه گوێره به
و   به يه ندی هه يوه نرێت په  ماقوڵ داده ر بارێکدا به هه  له ی که و هێزه ئه. ت که  يان بۆ پاراستنی ماڵه سکی ديکه که
کاری بهێنيت بۆ  توانيت به  تۆ ده ی که ييهرگر و ئاستی به ، ئه بۆ نمونه.  وه بێته  دووچارت ده  که وه يه شه ڕه هه
. ت که  ماڵه رگری کردن له کاری بهێنيت بۆ به توانيت به  ده ی که و هێزه  له تره وره  ژيانت گه رگری کردن له به

ست   ده  و نابێت تۆ ياسا بگريته سزادانی تاوانباران کاری دادگاکانه. وه  بسێنيته  تۆڵه ياسا ڕێگات پێنادات که
ت  که ، هاوڕێکانت، يان خێزانه دژی تۆ  له وانێک کهتار  سه رێک له رپێچيکه وڵدان بۆ سزادانی سه  هه ت بهخۆ
       .  نجامی داوه ئه

 
  ی که وه  بۆ ئه وه کانه ن ماڵه ستۆی خاوه  ئه خاته رپرسيارێتی ده به ) 1984 و 1957(ن ماڵ  رکی خاوه ياسای ئه

   م   که ی يه و ياسايه ئه. ياندان که  ماڵه  له ی که وانه بۆ پاراستنی ئهبن يا  وور کی ماقوڵانه يه شێوه به
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.  وه  ناوه بێ پرس دێنه  به  به  که وه وانه  به يه ندی هه يوه ی دواتر په وه  و ئه وه يهياساي ميوانی   به يه ندی هه يوه په
  کی ياسايی له يه شێوه  به ی که وانه ر به رانبه  به ستۆدايه ئه نت لهرشتی کرد رپه رکی سه ن ماڵێک، تۆ ئه کو خاوه وه

   . ماڵی تۆدان
ر  گه  ئهر  به دژی تۆ بگرێته) ک تاوانکاری نه(نی  ده  مهداوایتوانێت  سێک ده ، که وه نی تيۆرييه لايه له

   . ک ميوان  يان وه وه  ناوه بێ پرس هاتۆته  به سێک که کو که  ماڵی تۆدان وه زامدار ببن کاتێک له/بريندار
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   کارهێنانی ووزه باش به .4
 

ی  ها پسوڵه روه ڵکو هه  به  خراپه نها بۆ ژينگه ک ته  نه وه کاربێنێت، ئه باشی به  به  ووزه  که کت وا نييه ر ماڵه گه ئه
ش  انيت داواکاری پێشکهچێت بتو گريت، پێده رده ستگيرۆيی وه ر ده گه ئه.  وه کاته رزده کانيشت به نييه مه سوته
  کاربهێنێت، به  به کات و باشتر ووزهرمتر ب ت گه که  ماڵه ی که وه بۆ ئه* ی ۆرم فرۆنت يت بۆ پاره بکه
ت  که ن موڵکه  خاوه له  يه ندی هه زامه رگرتنی ڕه  وه پێويستت به. وای سارد هتد  هه رگر له دابڕ، بهزراندنی  دامه

بيت هێشتا  ستگيرۆييش نه ر ده سه ر له گه ت ئه نانه ته. يت نجام بده  هيچ کارێک ئه ی که هو ر له ت به که يان نوسينگه
ر  ی هه رباره بۆ زانياری ده* وه ی ڕێنومايی ووزه  بنکه  به ندی بکه يوه  په-دان بيت چێت شياوی ياريده  پێدهر هه
  ی که وه ی ئه رباره رگرتنی ڕێنومايی ده ها بۆ وه روه  هه بێت، وه تدا هه که ناوچه  له کی داشکاندن که يه رنامه به

  . کاربهێنێت باشی به  به ووزه زياتر  يت که ت والێبکه که چۆن ماڵه
   

 
 تی گاز  لامه سه .5

 
 سازدانی پشکنينی گازی   تن به لامه کان سه  گازييه  ئامێره  که وه  دڵنيا بێته وه  له  که ن موڵکه لێپرسراوێتی خاوه

CORGI ن   خاوه  به ندی بکه يوه  يان نا په  کراوه وه  ئه ی که وه ر دڵنيا نيت له گه ئه. و ساڵێکمو هه
  .  ی پشکنين بکه کی بڕوانامه يه  و داوای وێنه وه ته که نوسينگه/  وه ته که موڵکه
ن  لايه  له کانی که  گازييه ه ئامێر ت به رباره بێت سه ک هه يه ر کێشه  هه  که وه  دڵنيا بيته وه له  رت که سه  له پێويسته
ر ئامێرێکی گازی   هه وت که رکه ر بۆت ده گه ئه. نيت يه وانی ڕابگه زراون به  دامه وه ن موڵک يان نوسينگه خاوه
 . کاری بهێنيت  نابێت به ت نييه لامه سه

 
 کی باش  دراوسێيه تی و بوون به دراوسێيه .6

 
  ژيت، باشترين شت که تدا ده ه نوێک  ماڵه  له کاتيکدا که داروسێکانت لهڵ  گه بوو له ت هه که يه ر کێشه ر هه گه ئه
 بۆ  وه ک بدۆزيته ر بتوانيت ڕێگايه گه يت ئه رنج بده  سه يت وه ڵدا بکه گه يان له تادا قسه ره سه له   که يه وه يت ئه کهبي
يت،   بکه ڵ داروسێکانت قسه گه تتوانی له  يان نهبوو، ڵکی نه  که وه ر ئه گه ئه. يت ر بکه سه  چاره که  کێشه ی که وه ئه
 ت که ناوچه* رانی کارهێنه تگوزاری به خاڵی خزمه. ن تيت بده چێت بتوانن يارمه  پێده  که يه و تۆ هه ئهزگای  ده
    . يت  بکه  پێوهيانند يوه  په  تۆ پێويسته  که وه هيت بدۆز انهو ن ئه تيت بده چێت بتوانن يارمه پێده

 
  :  يت تی ڕوويان تێبکه  بۆ داواکردنی يارمه ی که و شوێنانه ئه

 
   ڵ  کۆمه وتی دژه ڵسوکه هه

  *رسێت مه ڤن و سه پۆليسی ئه: کاتی کوتوپڕيدا  يان لهIt's Your Call)* (ئيتز يۆڕ کۆڵ
 

   گيرانی زێراب
  )Private Housing Teams*  (ت کانی خانووی تايبه تيمه

 
   نگ ده نگه ده
 )Noise pollution Team*  (نگ  ده  به پيسبوونی ژينگهکانی  تيمه

 
    ری ديکه وه  جڕوجانه جرج، مشک وه

  )Pest Control*   (ر وه کۆنترۆڵ کردنی جڕوجانه
 

   ی زبڵ وه کۆکردنه
    )Waste Services ( *کانی پاشماوه تگوزارييه خزمه

 
  وه يته که  ده وه بير له   که وه ره  دڵنيا به وه  له وه ر ئه به لهکی باش بيت،   دراوسێيه ی که وه رپرسياريت له ها به روه هه
 .   دراوسێکانت بکات چێت کار له وتت چۆن پێده ڵسوکه  هه که

 
  نگ    ده نگه ده
 و   شه تی ئێواران و به تايبه   به-  نزمی ڕابگره نگ به ده

 
 

 
 
 



[Page 21] 
 

  کانت رپرسيارييه به .7
تدا  که ی کرێچێتييه وتننامه  ڕێکه بێت له  ده وانه ی ئه ، زۆربه يه تت هه رپرسيارێتی تايبه تۆ بهک،  ک کرێچييه وه

 ئاگاداريان   پێويسته کهکان  کييه ره  سه ر شته سه داتێ له کت ده يه  بيرۆکه وه ی لای خواره م ليسته ئه. باس کرابێت
 : بيت

  کاتيان هات  ر که يت هه کانت بده ی پسوڵه  کرێ و پاره  که رشانته رکی سه ئه -
ت  که نوسينگه/ ت که ن موڵکه  خاوه  به زووترين کات ی پێويست بێت به وه  چاککردنه ر شتێک که هه –

    نيت يه ڕابگه
  يت که شکێنيت يان خراپ نه ست هيچ شتێک نه نقه  ئه به –
/ ت که ن موڵکه ندی خاوه مهزا بێ ڕه يت به که يت يان ديکۆر نه که ک دروست نه  هيچ گۆڕانکارييه وه –

ر خراپبوونێکی   هۆی هه ر ببيته گه ئه).  نووسين بێت  به وه  ئه  که يه وه باشترين شت ئه(ت  که نوسينگه
ی تێچوونی  وه  بۆ ئه وه ت گل بداته که کييه  پێشه  له چێت پاره  پێده نوسينگه/ ن موڵک  خاوه که خانوه

  .ربکات ی لێده وه ی ئه وه چاککردنه
يری  ت بێت، سه ر هه گه ت ئه که رشتی کردنی باخچه رپه  سه رپرسيار بيت له ها به روه چێت هه پێده -

 .  رپرسيارێتی کێيه  به وه  ئه  بزانه ت بکه که ی کرێچێتييه وتننامه ڕێکه
 هيچ   که وه  بيته دڵنيا وه بێت له  ده وه ر ئه به تبێت، له  هه ر ميوانێک که وتی هه ڵسوکه  هه لهتۆ لێپرسراويت  -

 .  ناشکێنن که ی کرێچێتێتييه وتننامه ندێکی ڕێکه به
ڵی ماڵی   ئاژه بۆ نمونه. وی بکه يڕه دا بێت په که ی کرێچێتێتييه وتننامه  ڕێکه له  هک  رجێکی ديکه ر مه هه -

ندی نوسراوی  زامه ڕهبێ   به وه تدا بمێنێته که  ماڵه  له سێکی ديکه  هيچ که يت که ده گريت و ڕێگا نه ڕانه
  ی که وه ر ئه سه ت ڕازی بوو له که نوسينگه/ ت که ن موڵکه ر خاوه گه ئه. ت که نوسينگه/ ن موڵک خاوه
  مه گريت ئه رده  وه ره ستگيرۆيی خانووبه  تۆ ده  وه وه ڵ تۆ بمێنێته گه تدا له که  ماڵه توانێت له  ده سێکی ديکه که
      . اتشياو بوونت بک  چێت کار له پێده

 
 دی  هێنانه يان ر نه گه يت ئه  چی بکه ت وه که نوسينگه/ت که ن موڵکه خاوهرپرسيارێتی  به .8
دا  ی کرێچێتييه وتننامه و ڕێکه يان له ، زۆربه يه رپرسيارێتييان هه ها به روه ت هه که نوسينگه/ت که ن موڵکه خاوه

  ر شته سه داتێ له کت ده يه  بيرۆکه وه ی لای خواره ستهم لي ئه.  ردوولاتان واژوتان کردووه  هه  که باسکراوه
 :  ئاگاداريان بيت  پێويسته کان که کييه ره سه
 بێت کاتی کوتوپڕيدا نه نها له ندی تۆ ته زامه بێ ڕه ت به که  ناوماڵه  بێنه وان ڕێگايان پێنادرێت که ئه -

 
نجامدانی کاری  و ئه که ت بۆ پشکنينی خانوه که  ناو ماڵه توانێت بێته  دهت که نوسينگه/ ت که ن موڵکه خاوه

ک  دا هاتوون، وه که ييهی کرێچێت که وتننامه  ڕێکه  له ی که رجانه لومه و هه رکام له ی هه گوێره ، يان به وه چاککردنه
   به کاژێر پێشتر24م  بێت لانی که ده. ڕوان کراودا ڵ کرێچی چاوه گه  له که يرکردنی ماڵه نجامدانی سه بۆ ئه

وتبن،   ڕێککه له په ردانێکی به سهر  سه ردوولاتان له  هه  ئێوه بێت که کاتێکدا نه نها له  ته وه نه نووسين ئاگادارت بکه
ت  که  ناو ماڵه ت هاته که نوسينگه/ ت که ن موڵکه ر خاوه گه ئه. بێت  هه قينه ر شتێکی کوتوپڕيی ڕاسته گه يان ئه

کرێت   ده وه وتبێت، ئه  ڕێککه وه  ئهر سه ڵ تۆ له گه  پێشتر له ی که وه بێ ئه ت و بهی دروس وه بێ ئاگادارکردنه به
 تيمی  ايی لهبێت ڕێنوم  ڕويدا تۆ ده وه ر ئه گه ئه.  يه کی تاوانکارانه رپێچييه  سه ک بێزارکردن بژمێررێت که وه
     . ربگريت وه* دڤايس بيرۆ ، يان ستيزن ئه*ر ، شێڵته*کانی کرێچێتی ندييه يوه په

 
  ر  به ت بگرنهبێت  ڕێوشوێنی ياسايی دروس يت ده  چۆڵ بکه که ر ويستيان تۆ خانوه گه ئه -

 
کی  ر کرێچێتييه گه ئه.  ته  تۆ هه  که وه و کرێچێتييه جۆری ئه  ستێت به به ڕێوشوێنی ڕاستی ياسايی پشت ده

  وانه ی ئه نمونه(ن  ربکه ت بۆ ده'  وه رگرتنه داوای وه ی ئاگادرينامه'وان  بێت ئه دهبێت  کورتی دڵنياکراوت هه ماوه
     کاندا  نمونه نامه ڵگه  بهشی  به له
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  يت به ندی بکه يوه توانيت په  يان نا ده کراوه  ئايا ڕێوشوێنی دروست پياده دڵنيانيت کهر تۆ  گه ئه).  وه بينرێته ده
چێت  تۆ پێده. تی ستهێنانی يارمه ده  بۆ به ۆوهدڤايس بير ستيزن ئهر، يان  هکانی کرێچێتی، شێڵت ندييه يوه تيمی په

مايی ياسايی خۆڕايی دابين ڕێنو* ڤن ی ياسايی بريستڵ و ئه ربگريت، بنکه  ڕێنومايی ياسايی وه وێت که بته
 و  راوی ديکهر ڕێکخ سه توانێت زانياريت بداتێ له کان ده  ياساييه تگوزارييه  کۆميساری خزمه کات، وه ده
تگوزاری ياسايی  ی خزمه بێت پاره زۆرجار تۆ ده. ن تيت بده چێت بتوانن يارمه پێده  تدا که که  ناوچه ر له زهێپار
    .  يه وه سته ده يسێکت به رێک بگريت که ی پارێزه وه رله به   که وه  دڵنيا بيته وه  له  که وڵ بده  هه وه ر ئه به يت، له بده

 
   تی تێدايه لامه تی سه  تايبهت ئاستی که  خانوه  که وه  دڵنيا ببنه وه بێت له ده -



 
و  ی بزانيت ئه وه بۆئهتيدانی تۆ  دا بۆ يارمه يه م ناميلکه ی ئه وه شی پشته  به  له يه تی هه لامه ليستێکی پشکنينی سه

ڵام  نيت، به يه ڕابگه* تی ی تايبه ره هکانی خانووب  تيمه بهبێت  ک هه يه ر کێشه توانيت هه ده.  دی  هاتوونه ئاستانه
   ن بدهوڵ  ی هه وه يت بۆ ئه ت بکه که نوسينگه/ ت که ن موڵکه ڵ خاوه گه  له  قسه م جار  که  که يه کی باشه يه بيرۆکه

     . ن سازبدهنجامدانی  بتوانن ڕێوشوێنی ئه پێويست بێت  ک که يه وه ر چاککردنه هه
 

  .نجام بدرێت ی کاتێکی ماقوڵدا ئه  چوارچێوه له    وادابنێن که وه اککردنهبێت ڕێوشوێنی چ وان ده ئه -
 

کی گشتی  يه شێوه بێت به  ده  ئاراوه تی بهێنێته لامه ندروستی و سه ترسی بۆ ته مه   کهپبوونێکخرای  وه چاککردنه
 .نن ک مانگ بخايه چێت تا يه ن پێدهب تی نه ڕه  بنه ک که يه وه چاککردنه. نجام بدرێت ک تا سێ ڕۆژدا ئه نێوان يه له
يت بۆ ڕێنومايی  بکه*  وه ته ی تايبه ره تگوزاری خانووبه  خزمه ندی به يوه توانيت په دا، ده  ڕووی نه وه ر ئه گه ئه

      . زياتر
 

 ت که نوسينگه/ ت که ن موڵکه ندی نێوان تۆو خاوه يوه په .9
 

ر  گه يت ئه  بکه ت پياده که نوسينگه/ ت که ڵ خاون موڵکه گه کی باش له دييهن يوه  په  که ندی تۆدايه وه رژه ڕی به وپه له
 . بتوانيت

ی  وتننامه  ڕێکه شی خۆيانن له ندی به ت پابه که نوسينگه/ ت که ن موڵکه  خاوه کهدانيت  ڕه باوهو  لهر  گه ئه
، *ر يان شێڵته* ۆدڤايس بير  ئهک ستيزن ربگريت وه  شوێنێک وه  ڕێنومايی له وێت که چێت بته پێدهکرێچێتی، 

        .ن تيت بده چێت بتوانن يارمه  پێده  که  کۆتاييدا شی ڕێنمادا له  به  لهک ڕێکخراومان داناوه يه  ژماره ئێمه
 .  ست بهێنيت ده به* کێتی خوێندکاران ی ڕێنومايی يه  بنکه تی له چێت بتوانيت يارمه ر تۆ خوێندکاريت پێده گه ئه
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   ت که ماڵهچۆڵکردنی : 4ی  بڕگه
 

   چۆڵکردن  له وه ئاگادارکردنه .1
 

 بۆ  وه تدا بچيته که ی کرێچێتييه وتننامه  ڕێکه بهمجار  که بێت يه کۆتايی پێبهێنيت، دهت  که وێت کرێچێتييه ته ر ده گه ئه
و  ر ئه گه ئه. يت بده  وه کردنهئاگادار  نده چهی  هماوبێت   بکات ده وه  باسی ئه  که يه ک هه يه  ئايا بڕگه کهی بزانيت  وه ئه

   له ، کهيت ی نوسراو بده وه ک مانگ ئاگادارکردنه بێت يه  ده  که يه وه وا ڕێسای ئاسايی ئه بوو، ئه  نه يه بڕگه
  وه  ڕۆژهو يت، له ی مانگدا کرێ بده1  ر له گه  ئه نێت که يه گه  ده وه ش ئه مه ست پێبکات، ئه  ده ڕۆژێکی کرێوه
   له کی که يه و ماوه بۆ درێژايی ئه  وه تدا بمێنيته که  ماڵه  له  که ت کردووه وه ستی ئه تۆ گرێبه.  ئاگاداری بده

   له  بڕۆيت که يه و ماوه  کۆتايی ئه  لهر توانيت به نها کاتێک ده تۆ ته.  تدا هاتووه که ی کرێچێتييه وتننامه ڕێکه
  وه ر ئه سه نووسين له ت به که نوسينگه/ت که ن موڵکه هاتبێت، يان خاوه' کۆتايی هێنان ی بڕگه'تدا  که سته گرێبه

و   ئه ی که وه ر له يت به توانيت ئاگاداری بده چێت نه پێدهسپاودا بيت   چه ستێکی ماوه  گرێبه ر له گه ئه. وێت ڕێکبکه
 پۆستی   به ، وهت بپارێزيت که وه ی ئاگادارکردنه امهکی ن يه بێت وێنه ها ده روه هه .  کۆتايی پێبێت سپاوه  چه ماوه
       .   نێردراوه  بێت که وه سته ده ت به ڵگه  به ی که وه ندنی تۆمارکراو بينێريت بۆ ئهيا گه
ڵ  گه م جار له که بێت يه ، دهوه جێت بکاته  نيشته وێت کاونسڵ جارێکی ديکه ته  ده وێت بڕۆيت، وه ته ر ده گه ئه

تيت بدات خانوی   يارمه بێت که رشانی نه رکی سه چێت ئه کاونسڵ پێده. يت  بکه دا قسه ره ێکی خانووبهڕاوێژکار
   بێت بۆ کۆتايی هێنان به وه سته ده کی زۆر باشت به  هۆيه بێت که کاتێکدا نه نها له  ته وه  بدۆزيته وه جێگره

   .  ت که کرێچێتييه
 نابێت کرێی دوا مانگت  ت، وه که کان تا دوا ڕۆژی کرێچێتييه وڵهی پس  کرێ و پاره رپرسياريت له تۆ به

توانێت  ت ده که نوسينگه/ت که ن موڵکه ت ڕابگريت خاوه کرێکهر  گه ئه. ک بێت ر هۆيه ر هه به ڕابگريت له
   . ڕاپێچی دادگات بکات

ی   نامه ی بزانيت که وه يت بۆ ئه  بکه ت قسه که نوسينگه/ت که ن موڵکه ڵ خاوه گه  له  که شتێکی باشه
ی  رباره يت ده ڵدا بکه گه يان له  قسه ی که وه ها بۆ ئه روه  هه ، وه يشتووه ست گه ده تيان به که وه ئاگادارکردنه

 .  يت  چۆڵ بکه که  خانوه کارئاسانی بۆ تۆ که
دا  و ڕۆژه لهکی ئاسايی  يه شێوه  به مه  ئه- وه يته سليم بکه کانيان ته ی کليله  که ون که  ڕێک بکه وه ر ئه سه بێت له ده

  . يت که وێ چۆڵ ده  تۆ ئه دات که ڕووده
ی   پاره رت که سه  پێويست بێت له وه وه هۆی ئه يت، وه به کی کورتدا چۆڵی بکه يه  ماوه  له ر پێويست بێت که گه ئه

ی  اوهی م و داوای پارهن موڵکی پێشو  خاوه ی که وه رئه به له(يت،  شت بده ت و نوێکه که  کۆنه خانوه



 4ی تا   بۆ ماوه که ردوو خانوه  بيت بۆ هه ره ستگيرۆيی خانووبه چێت شياوی ده ، پێده) بکات که وه ئاگادارکردنه
 .   زانياری زياتره ر پێويستيت به گه ئه*  وه ره ستگيرۆيی خانووبه  ده  به ندی بکه يوه  په تکايه.  فته هه

 
 کان   ره ی ميته وه دوا خوێندنه .2

ی لێ ئاگادار کانت رانی ووزه  دابينکه   و  وه کان بخوێنيته ره  بۆ دواجار ميته  که ڕۆيت پێويسته  ده کهدا  و ڕۆژه له
. وێ ت بۆ بنێرن بۆ ئه دوا پسوڵه بتوانن   يان ناونيشانێک کهيتی ی خۆتيان بده ناونيشانی نوێ پێويسته.  وه يته بکه
کانتدا   ليستی شته  له وهيت   بکهت که نوسينگه/ت که ن موڵکه ڵ خاوه گه  له وانه ندنهو دوا خوێ  ئه  که وڵ بده هه

      .  بينوسه
 سفر  که ره  ميته ی که وه بۆ ئه  وه گوێزيته  تۆ ده کانت بڵێيت که ری ووزه  دابينکه بێت به  ده ت کليله که ره ر ميته گه ئه
ن  لای خاوه هێڵيت له جێ ده کانت به  کليلی ووزه  که وه ره يا به دڵن وه له.  نوێکان  بۆ کرێچييه وه نه بکه

   .  که  تازه  کرێچييه ن به بيدهی  وه  ئهبۆت  که نوسينگه/موڵک
 

 کانی تر  سته گرێبه .3
چێت پێويست  پێدهلايت،  ته فيزيۆنی کێبڵ يان سه له ک ته ، وه يه ت هه تگوزاری ديکه تدا خزمه که  ماڵه ر له گه ئه

ستت  کی دياريکراو گرێبه يه ر بۆ ماوه گه ئه.  وه گوێزيته  ده  که وه يته ش پێشتر ئاگادار بکه و کۆمپانيانه ئهبێت 
توانيت   چۆن ده  که وه  دڵنيا بيته وه  له تگوزارييه و خزمه ئهری  ڵ دابينکه گه  له ڵ مۆرکردبن پێويسته گه له

 .  کۆتايی پێبهێنيت که سته گرێبه
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   کردنی پۆسته  ئاراسته گۆڕينی ناونيشان و دووباره .4
 :   وه گوێزيته  تۆ ده زگا بڵێيت که ها ده نده  چه رت به سه  له پێويسته

 
   رماڵه سی و ده که ستگيرۆيی تاکه  ده  أ
وانايی ستگيرۆيی بێت  يان ده(JSA )دوای کاردا  ڕان به ی گه رماڵه  ده(IS)* ستگيرۆيی داهات ر تۆ ده گه ئه

(ICB)يت بۆ  فون بکه له  ته ربگريت پێويسته  وهDWP*و ناونيشانهڕۆيت  تۆ ده ی پێيان بڵێيت که وه  بۆ ئه   
 (CTC)يان تاکس کريدتی مناڵ   (WFTC)کان  ره  کارکه ر تاکس کريدتی خێزانه گه ئه. تيان پێبڵێيت که تازه
  *.  وه کانی ناووڵاته  داهاته يت به ندی بکه يوه  په گريت، پێويسته رده وه

 
   ئاو   ب
 تۆ   پێيان بڵێيت که ی که وه بۆ ئه* ی وێسێکسی بريستڵ کانی پسوڵه تگوزارييه خزمه   بۆ فون بکه له ته
 .    ت کوێيه که  تازه و ناونيشانه وه گوێزيته ده

 
 فيزيۆن  له تی ته  مۆڵه  ج
 پێيان بڵێيت  ی که وه بۆ ئه*  وه فيزيۆنه له تی ته ڵاتی مۆڵه سه  ده  به ندی بکه يوه ، په يه فيزيۆنت هه له تی ته ر مۆڵه گه ئه
ر  گه ئه. ت  نوێکه ناونيشانه بۆ  وه ت بۆ بگوێزنه که ته يت مۆڵه  داوايان لێبکه ی که وه  بۆ ئه و  وه گوێزيته  تۆ ده که
   .   بکرێيت رامه  غه ی که وه  هۆی ئه چێت ببێته يت پێده که وانه

 
  ڵنيايی  د  د
رانی   دابينکه يت به ندی بکه يوه  په وابێت پێويسته ت که که لی ناوماڵه لوپه  بۆ که ر دڵنياييت کردووه گه ئه

 .  وه گوێزيته  تۆ ده  که وه يته  ئاگاداريان بکه کهی  وه  بۆ ئه وه ته که دڵنياييه
 

   کاونسڵی شاری بريستڵ      ه     
ستگيرۆيی  ر تۆ ده گه ئه.  وه گوێزيته  تۆ ده بڵێيت که* ی کاونسڵ تاکس رمانگه  فه  به رت که سه  له پێويسته
     .وه گوێزيته  ده پێيان بڵێيت که   که ها پێويسته روه هه* گريت رده و کاونسڵ تاکس وه ره خانووبه

 
    ی پۆسته رمانگه  فه  و
ن بۆ  بکه وانه کانت بۆ ڕه موو پۆسته ۆتۆماتيکی ههکی ئ يه  شێوه  به بڵێيت که*  گی پۆسته رمانه  فه توانيت به ده

توانيت زانياری   ده ی پۆسته رمانگه  فه  و له تگوزارييه و خزمه يت بۆ ئه  بده بێت پاره دهت،   نوێکه ناونيشانه
 . ستگير ببێت زياترت ده

 



 ت  که کييه ی پێشه وه رگرتنه وه .5
 

بێت بتوانيت  ده،  و خانووه  ناو ئه  چوويته  کاتێک کهت که  نوسينگه/ت که ن موڵکه  خاوه کيت دابێت به ر پێشه گه ئه
ر تۆ  گه ئهبڕرێت   لێی ده يه و پاره ئه. يت که  چۆڵی ده  کاتێک که وه ربگريته شێکی وه  يان به يه و پاره موو ئه هه

نابێت . وه ی چاکی بکاته وه ئه بۆ  که ن موڵکه ی تێبچێت بۆ خاوه  پاره ياندبێت که  گه که  خانوه وتۆت به زيانی ئه
  دا يان له که  ماڵه ن چ له ده  ڕووده وه کارهێنانه نجامی به  ئه  له ميشه  هه نيت که ت لێبسه  بچوکانه و زيانه ی ئه پاره
        . کانی ناويدا له لوپه که

م  که  تۆ يه مان باردان که  هه ی له وه ره هکانی د موو ناوچه و هه که  خانوه  که وه  دڵنيا بيته وه  له رت که سه  له پێويسته
  وه  دڵنيا بيته وه  له ی که وه  بۆ ئه ، وه وه کاربهێنيت بۆ پشکنينی ئه  به که توانيت ليسته ده.  و خانوه  ناو ئه جار چوويته

ت هێشتا  که رێچێتييه ک شێک له ک به  وه  دابين کراوه وه ته که نوسينگه/ت که ن موڵکه ن خاوه لايه  له ر شتێک که هه 
  جێ بهێڵيت   ڕێکوپێکی به  خاوێنی و به ی به وه ره کانی ده موو ناوچه و هه که بێت خانوه ده.  وێيه ر له هه
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رت  سه پێويست بێت لهچێت  پێده. ريت ڵ خۆت به گه کانت له کانی خۆت و زبڵ و خۆڵه له لوپه موو که بێت هه  ده وه
و ليستی  ئه. پشکنێت  ده که  ماڵه نوسينگه/ن موڵک  تا خاوه يه و پاره ی ئه وه رگرتنه يت بۆ وه ی بکهڕوان  چاوه که
ن  ن خاوه لايه بێت له  ده که  ناو خانوه م جار هاتيته که  يه  کاتێک که  تۆ واژوت کردووه ی که له لوپه که

و  ڵ ئه گه کانی ناوی له له لوپه  يان که که ستای خانوهر کردنی باری ئێ رانبه بهکاربهێنرێت بۆ   به وه نوسينگه/موڵک
ن  ڵ خاوه گه ڕۆيت له  کاتێک ده  که کی باشه يه توانيت، بيرۆکه ر ده گه ئه. سڵدا تێيدابوون  ئه  له ی که باره

  . ون ری ڕێکبکه سه و له وه دا بچيته که  ليسته  به که نوسينگه/موڵک
 

بێت پارێزراو بێت  ت ده که کييه  پێشه ستی پێکردووه يان دواتر ده دا 2007يسانی ی ن6  ت له که ر کرێچێتييه گه ئه
ن  ڵ خاوه گه ر له گه ئه. پێدراودا  ڕێگه وه ته وڵه ن ده لايه کی کرێچێتی له کی پێشه يه رنامه  به له

ی   کۆتايی ماوه  له وه تهربگري بێت وه که ده کييه  پێشه ند له ر چه سه وتن له که ڕێکنهت  که نوسينگه/ت که موڵکه
ت  که نوسينگه/ت که ن موڵکه خاوه. تيت بدات  يارمه يت که  بکه که رنامه  به توانيت داوا له تدا، ده که کرێچێتييه

ت  که کييه ر پێشه گه ئه.  و خانووه  ناو ئه  چوويته کاتێک که ی دابيتێ  که رنامه ندی کردنی به يوه بێت زانياری په ده
ن  ر خاوه گه ئه. يت  بکه ی خۆت که  کاونتی کۆرتی ناوچه ش به توانيت داواکاری پێشکه بێت دهپارێزرا نه

ی   سێ قاتی پاره  کهپێبدرێترمانيان   فه کرێت که پاراستبێت، ده تی نه که کييه ت پێشه که نوسينگه/ت که که موڵه
وێت  ست بکه ده*   وه ڵگاکانه کۆمهتی خۆجێيی و  کومه ح توانيت زانياری زياترت له ده.  تۆ  به وه نه  بده که کييه پێشه
     .  يت بۆ ڕێنومايی  بکه *وه ره  شێڵته ندی به يوه توانيت په  ده وه

 
  چۆڵکردندا   له وه ی ئاگادارکردنه ماوه له .6

رێچی ک  وێت که چێت بيه ت پێده که نوسينگه/ت که ن موڵکه  چؤڵکردندا خاوه  له وه ی ئاگادارکردنه ماوه له
ن  خاوه. ن يری بکه ڕێن و سه دا بگه که ناو خانوه  به ی که وه ڕوان کراو بهێنێت بۆ ئه چاوه
ر  ت بداتێ بۆ هه وه ربگرێت و کاتێکی ماقوڵی ئاگادارکردنه وهندی تۆ  زامه بێت ڕه ت ده که نوسينگه/ت که موڵکه
و  بارێکی باشدا بێت بۆ ئه ێکی ڕابگريت و له ڕێکوپ  به که يت خانوه وڵ بده  هه  که شتێکی باشه.  ردانێک سه
    .  ردانانه سه

 
 کان  کرێ و پسوڵه .7
ستگيرۆيی  ر ده گه ئه. ت که تا دوا ڕۆژی کرێچێتييه دا هه که  خانوه لهکان   کرێ و پسوڵه رپرسياريت له تۆ به

ربگريت،   وه وه ک خانوو ئه  يه ر له زيات ک کاتدا بۆ  يه لهکی ئاسايی ناتوانيت  يه شێوه گريت به رده  وه ره خانووبه
  يت به ندی بکه يوه  په  پێويسته وه ت بگوێزيته که وه ی ئاگادارکردنه  کۆتايی ماوه ر له  به وێت که ر بته گه ئه
  .  بۆ ڕێنومايی وه ره ستگيرۆيی خانووبه ده
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 کان   نمونه نامه ڵگه به: 5ی  بڕگه

 
ی  رباره بێت ده کت هه يه  بيرۆکه ی که وه  بۆ ئه مان داناوه ی نمونه کی کڵێشه يه نامه ڵگه ند به چه  ئێمهدا  يه م بڕگه له
 . پرسيت واڵيان ده  هه ی که نامانه ڵگه و به ئه

 
  کورت  کرێچێتی دڵنياکراوی ماوه

 
 تچێت جياوازبێ ی تۆ پێده وه  ئه- ی کرێچێتييه وتننامه کی ڕێکه يه نها نمونه  ته مه ئه
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 ک  ليستی شتومه
 

 چێت جياوازبێت ی تۆ پێده وه  ئه- که کی ليستی شتومه يه نها نمونه  ته مه ئه
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   چۆڵکردن   له وه ئاگادارکردنه
 

ت  که هن موڵک  خاوه  که يه ی جياجيا هه نامه ڵگه به،  ته  تۆ هه  که ی ی کرێچێتييه وتننامه و ڕێكه ی جۆری ئه گوێره به
  : ن مانه باوترين جۆريان ئه. يت  چۆڵ بکه که  خانوه  داوات لێبکات که ی که وه  بۆت بنێرێت بۆ ئه يه وه پێويستی به

 
ی  که ر کرێچێتييه گه  بۆت بنێرێت ئهبێت دهت  که ن موڵکه  خاوه  که يه يه نامه ڵگه و به  ئه مه  ئه-8ی  بڕگه

  . بێت دڵنياکراوت هه
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    وامه رده  به- چۆڵکردن  له وه ئاگادارکردنه
 

کی  ر کرێچێتييه گه بێت بۆت بنێرێت ئه دهت  که ن موڵکه  خاوه  که يه يه نامه ڵگه و به ئه  مه  ئه-21ی  بڕگه
ئايا کۆتايی   ی که وه ی ئه رهگوێ مێک جياوازن به  که ن که  هه ی ديکه نامه ڵگه به. بێت  کورتت هه دڵنياکراوی ماوه

     ک  يه  بۆ ماوه ستێکه ، يان گرێبه  دياری کراوه ستێکی ماوه گرێبه
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 کان  سووده  به ندييه يوه ڕێنمای په
 

   ره کانی خانووبه کرێدان و نوسينگه ی به ڵه کۆمه
 

  بردن  ڕێوه بهکانی  کرێدان و نوسينگه ی بريستڵ بۆ به ڵه کۆمه
Bristol Association of Letting and Management Agents (BALMA) 

www.balma.co.uk 
 610 840 01275 يان  4943 949 0117 

 
  جێبوون  کرێدانی خانووی نيشته کانی به ی نوسينگه ڵه کۆمه

The Association of Residential Letting Agents 
www.arla.co.uk 
0845 345 5752 

 
     ره کانی خانووبه انی نوسينگهی نيشتم ڵه کۆمه

The National Association of Estate Agents 
www.naea.co.uk 

01926 496 800 
  

  کاونسڵی شاری بريستڵ 
Bristol City Council 

 
   گشتییپرسيار

www.bristol.gov.uk 
 2000 922 0117: فون له ته

customerservicesnhs@bristol.gov.uk 
  
    ئيتز يۆڕ کۆڵ -ڵ کۆمه دژه وتی ڵسوکه هه

Anti-Social Behaviour – It’s Your Call 
www.bristol.gov.uk/asb 

 2222 605 0845: فون له ته
 کرێت بۆ پۆليس و کاونسڵ   ده وانه  ڕه که  کێشه-نيت يه ڵ ڕابگه  کۆمه وتی دژه ڵسوکه  ڕوداوێکی هه ی که وه بۆ ئه

 
  و کاونسڵ تاکس  ره ستگيرۆيی خانووبه ده: کان ستگيرۆييه ده

Benefits: Housing and Council Tax Benefit 
www.bristol.gov.uk/benefits 

 2300 922 0117 :فون له ته
 benefits.enquiry@bristol.gov.uk: يڵ ئيمه

 BS99 1BF، بريستڵ، 43  سندوقی پۆسته
 

  کێ دايرێکت 
Care Direct 

www.bristol.gov.uk/caredirect 
 6684 903 0117: فون له ته

 adult.care@bristol.gov.uk: يڵ ئيمه
 رشتياندان رپه ژێر سه  له ندام که هئ مه ی که وره سانی گه ساڵاچوان و که زانياری بۆ به

 
  کاونسڵ تاکس 

Council Tax 
www.bristol.gov.uk/counciltax 

 0981 925 0117 :فون له ته
 .council.tax@bristol.gov.uk :يڵ ئيمه

Amelia Court, Pipe Lane, Bristol BS99 1ZG 

mailto:customerservicesnhs@bristol.gov.uk
http://www.bristol.gov.uk/asb
http://www.bristol.gov.uk/caredirect
http://www.bristol.gov.uk/counciltax


 
ی  رباره ڕوو ده رگاواڵای کاونسڵ بۆ ڕێنومايی ڕوو به کانی ده بنکه: ران کارهێنه تگوزاری به خزمهنی کا خاڵه
 . و کاونسڵ ره کانی خانووبه تگوزارييه خزمه

 
  ندی  ی ناوه ناوچه

Phoenix Court, Bond Street )وه کرێته  دا ده2009هاوينی /هار  به له (  
 

  ئاشلی 
Ashley 

Ashley House, 98-100 Grosvenor Road, St Pauls, Bristol BS2 8YA   
   خرێت  ده ا دا د2009هاری   به له 

 
  ر  بێدمينسته

Bedminster 
Waring House, Redcliffe Hill, Redcliffe, Bristol BS1 6TB.  

 ) خرێت دا داده2009هاوينی /هار  به له(
St Catherines Place )   وه کرێته دا ده2009هاوينی /هار  به له  ( 

 
  ئيستن 

Easton 
Guild Heritage House, Braggs Lane, St Judes, Bristol BS2 0DN  

  )خرێت دا داده2009هاری   به له( 
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  فيشپۆندس 
Fishponds 

Robinson House, Hockeys Lane, Fishponds, Bristol BS16 3HL 
 

  هارتکليف 
Hartcliffe 

Symes House, Peterson Square, Hartcliffe, Bristol BS13 0BD 
 

  نۆڵ 
Knowle 

Salcombe House, 147 Salcombe Road, Knowle, Bristol BS4 1AB 
 ) خرێت دا داده2009هاوينی /هار  به له(

 
  ڕايدينگليز 

Ridingleaze 
Ridingleaze House, Ridingleaze, Lawrence Weston, Bristol BS11 0QE 

 
  ساوسميد 

Southmead 
Southmead House, 256 Greystoke Avenue, Southmead, Bristol BS10 6BQ 

 
  نگ  ده  به پيسبوونی ژينگه

www.bristol.gov.uk/noise 
 2500 922 0117: فون له ته

 2050 922 0117 : وام نييه  ده تگوزاری کاتێک که خزمه
 uk.gov.bristol@pollutioncontrol :يڵ ئيمه

 
 ر  وه کۆنترۆڵکردنی جڕوجانه

www.bristol.gov.uk/pestcontrol 
 2500 922 0117: فون له ته

 pest.control@bristol.gov.uk: يڵ ئيمه

mailto:pollutioncontrol@bristol.gov.uk


 ,Feeder Road 8 & 7 ر، وه ی کۆنترۆڵکردنی جڕوجانه رمانگه فه
St Philips Marsh, Bristol BS2 0SB 

 
  ت  ی تايبه ره کانی خانووبه هتيم

Private Housing Teams 
www.bristol.gov.uk/privatehousing 

Private Housing Teams (LIPS), PO Box 595, 
Bristol, BS99 2AW 

 
   وه گرێته  ده م ناوچانه تيمی باکور ئه

Avonmouth, Bishopston, Brentry, Fishponds, Frenchay, Henbury, Henleaze, 
Horfield, Lockleaze, Lawrence Weston, Sea Mills, Southmead, Shirehampton, 
Sneyd Park, Speedwell, St Andrews, St George, Stapleton, Westbury on 
Trym, Westbury Park, 

 8704 903 0117: فون له ته
 ehhousing.north@bristol.gov.uk :يڵ ئيمه

 
 

   : وه گرێته  ده م ناوچانه تيمی باشور ئه
Bedminster, Bishopsworth, Brislington, Clifton, Cotham, Hartcliffe, Headley 
Park, Hengrove, Hotwells, Kingsdown, Knowle, Redland, St Annes, 
Stockwood, Whitchurch, Southville, Withywood 

 2532 377 0117: فون له ته
 uk.gov.bristol@south.ehhousing :يڵ ئيمه

 
    ندی تيمی ناوه

Barton Hill, Easton, Eastville, Lawrence Hill, Montpelier, Newtown, Old Market, 
Redfield, St Agnes, St Judes, St Pauls, St Phillips, St Werburghs, Whitehall 

 8980 903 0117: فون له ته
 ehhousing.innercity@bristol.gov.uk :يڵ ئيمه

 
  زبڵ و خۆڵ

www.bristol.gov.uk/rubbish 
 2100 922 0117: فون له ته

 کان  قامه ی شه وه ی ناوماڵ و چاککردنه پاشماوه
 

  و کاونسڵ تاکس  ره ستگيرۆيی خانووبه ده
Housing and Council Tax Benefit 

 رۆيی ستگي ی ده  بڕگه بڕوانه
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  کانی کرێچێتی ندييه يوه په
Tenancy Relations 

www.bristol.gov.uk/tenancyrelations 
 1206/7 914 0117: فون له ته

tenancy.relations@bristol.gov.uk 
 

  چاودێری بازرگانيی
 Trading Standards 

www.bristol.gov.uk/tradingstandards 
 

 ر دايرێکت کۆنسيومه
Consumer Direct   

www.consumerdirect.gov.uk 
 506 040 08454) خۆجێيینرخی  به(فون  له ته

 کانی کڕياران   بۆ پرسياره

mailto:ehhousing.south@bristol.gov.uk
http://www.bristol.gov.uk/tenancyrelations


 
 تی  لامه تاوان و سه

 
  رسێت  مه ڤن و سه پۆليسی ئه

Avon and Somerset Police 
/uk.police.avonandsomerset.www  

 ڵگا  تی کۆمه لامه سه
 7000 456 0845) نرخی خۆجێيی به: (فون له ته

 
  کان  که ڕه چاودێری گهرانی  به ڕێوه به
 Neighbourhood Watch Administrators 

uk.gov.crimereduction.www 
 7000 456 0845) ی نرخی خۆجێيی رهماژ: (فون له ته

 
  کان  ستگيرۆييه ده

Benefits 
 

  و کاونسڵ تاکس  ره ستگيرۆيی خانووبه ده
Housing and Council Tax Benefit 

benefits/uk.gov.bristol.www 
 2300 922 0117: فون له ته

 benefits.enquiry@bristol.gov.uk: يڵ ئيمه
PO Box 43, Bristol, BS99 1BF 

 
  متوانايی  ستگيرۆيی که ، يان دهدوای کاردا ڕان به گهی  رماڵه ستگيرۆيی داهات، ده ده
 Income Support, Jobseekers’ 

Allowance, or Incapacity Benefit 
 688 0556 0800) فونی خۆڕايی له ه ت ژماره: (فون له ته

 
  نشينی  شی کارو خانه به

Department of Work and Pensions 
www.jobcentreplus.gov.uk 

 688 0556 0800) فونی خۆڕايی له  ته ژماره: (فون له ته
 

  تی  ڵايه سندوقی کۆمه
Social Fund 

 6000 953 0117: فون له ته
 ستگيرۆيين  ر ده سه ه ل ی که وانه تی ماڵی بۆ ئه يارمه

 
  کان يان تاکس کريدتی مناڵ ره  کارکه زانهێتاکس کريدتی خ

Working Families Tax Credit or Child Tax Credit 
  داهاتی ناووڵات

Inland Revenue 
uk.gov.inlandrevenue.taxcredits.www 
 3900 300 0845) فونی خۆجێيی له  ته ژماره: (ونف له ته

 
 تگوزاری کرێ  خزمه

www.therentservice.gov.uk/onlineservices /بيت  ند ژوور ده  شياوی چه ژمێر بزانه-ژوور
  )    ره ستگيرۆيی خانووبه ده ( ره ی خۆجێيی خانووبه رماڵه ی ده گوێره به

 
    ساڵ زياتره60  نيان له مه  ته  کهی وانه نی زستان بۆ ئه مه دانی سوته پاره

www.thepensionservice.gov.uk/winterfuel 
 15 15 15 9 0845 )ی نرخی خۆجێيی ژماره: (فون له ته
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  )ئاو(کان  سووده  به تگوزارييه خزمه
 Utilities 

  ی ويسێکسی بريستڵ  کانی پسوڵه تگوزارييه خزمه

http://www.avonandsomerset.police.uk/
http://www.crimereduction.gov.uk/
http://www.bristol.gov.uk/benefits
http://www.taxcredits.inlandrevenue.gov.uk/


Bristol Wessex Billing Services (Water) 
 3600 600 0845) ی نرخی خۆجێيی ژماره: (فون له ته

 customer.services@bwbsl.co.uk: يڵ ئيمه
  ناشناڵ گريد 

National Grid 
www.nationalgrid.com/uk 

 6677 605 0845) ی نرخی خۆجێيی ژماره: (فون له ته
  ر  وێسترن پاوه

Western Power  
www.WesternPower.co.uk 

 0400 052 0800) فونی خۆڕايی له  ته ژماره: (نفو له ته
 

  کان   ڕێنوماييه تگوزارييه خزمه
  دڤايس بيرۆ ستيزن ئه

Citizens Advice Bureau 
uk.org.bristolcab.www  
  يان 
uk.rgo.adviceguide.www -رنێت  ر ئينته تگوزاريی سه خزمه  
 4718 499 0844) ک  يه هێڵی نرخی پله: (فون له ته

12 Broad Street, Bristol, BS1 2HL 
ها  روه هه. دا ی ديکه  کێشه  وه ی ياسايی، پاره له سه  مه  نهێنی له ن وه ڕێنومايی خۆڕايی، بێلايه

 .کات دا دابين ده ی پاره  کێشه نومايی لهرانی ڕێ کانی مافی خۆشگوزه تگوزارييه خزمه
 

   ر شێڵته
www.shelter.org.uk 

 ) فونی خۆرايی له  ته ژماره: (فون له ته
 ) ڕۆ ی پاشنيوه8-يانی به رله ی سه8(  4444 800 0808

  . ره هتی خۆڕايی خانووب هێڵی يارمه.  يه ره  خانووبه  پێويستييان به ی که وانه ڕێنومايی خۆرايی، نهێنی بۆ ئه
 ڕۆ     نيوه12-بيانی ه رله ی سه10: ممان دووشه
 Symes Community Building, Peterson Avenue, Hartcliffe  رگاواڵا له ی ده وانه

  ڕۆ     نيوه12 -يانی به رله ی سه10: ممان پێنج شه
 Filwood Hope Centre, Filwood Broadway, Knowle  رگاواڵا له ی ده وانه

 515 0844  بۆ  فون بکه له    ته – Kenham House, Wilder Street, Bristol  رێت لهن ديدار داده
1414 

  بۆ  فون بکه له  ته – North Bristol Advice, Gainsborough Sq, Lockleaze  نرێت له ديدار دانه
0117 9515751 

 
   ڤن کانی ڕێنومايی بۆ ئه بنکه

www.advicecentresforavon.org.uk 
  کان   خۆجێييه  ڕێنوماييه موو بنکه هليستی ه

 
  ی ڕێنومايی باکوری بريستڵ بنکه  
 North Bristol Advice Centre 

uk.org.northbristoladvice.www 
 5751 951 0117: فون له ته

 team@northbristoladvice.org.uk: يڵ ئيمه
و  ره ستگيرۆيی خانووبه ، ده وه رز، کاردۆزينه تگوزاری پشتگيری بۆ قه ۆڕايی و خزمهخومايی نڕێ

  .  ژين شێر ده باکوری بريستڵ و باشوری گلۆسته   له ی که سانه و که رانی بۆ ئه خۆشگوزه
 

  ڤن و بريستڵ  ی ياسايی ئه بنکه
Avon & Bristol Law Centre 

www.ablc.org.uk 
 mail@ablc.org.uk: يڵ ئيمه

 7730 916 0117:  ره هێڵی ڕێنومايی خانووبه
 ڕۆ  ی پاشنيوه4 -ڕۆ ی پاشنيوه1  ممه دووشه
  . 8662 924 0117فونی  له  ته  ژماره درێت به  ساز ده وه  ڕێگای پرسگه ديدار له

http://www.bristolcab.org.uk/
http://www.adviceguide.org.uk/
http://www.northbristoladvice.org.uk/


 سێ (7704 916 117  ره تگوزاری، ئاسانکاری و خانووبه ک، خزمه ڵاواردن بۆ شتومه هێڵی ڕێنومايی هه 
  ) ڕۆ ی نيوه12يانی بۆ  به رله ی سه10ممان  شه

 
يان  رناگرن يان کرێکه  کرێ وه ی که سانه و که تگوزاری پشتگيری بۆ ئه ڕێنومايی ياسايی خۆڕايی و خزمه

 . کرێت ر ده رانبه ڵاواردنيان به کی ناياسايی هه يه شێوه  به ی که سانه و که  بۆ ئه وه  مه که
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  وڵس  نومايی سێت پهی ڕێ بنکه
St Pauls Advice Centre 

 2981 955 0117: فون له ته
 stpaulsadvice@btconnect.com: يڵ ئيمه
کات و ڕێنومايی گشتيش  رانی دابين ده ستگيرۆيی خۆشگوزه  دهر سه  له ياسايی ڕێنومايی  که کی ڕێنوماييه يه بنکه
  . کانی کۆچ تاييه ره ه س  کێشه ، کڕياران وه ره رز، خانووبه ر قه سه له

 
  نليميتد  وڵس ئه سێت په

St Pauls Unlimted 
www.stpaulsunlimited.org.uk  

  9934 903 0117: فون له ته
 ويستيان گۆڕانکاری  زرا که  دامه وه زووه ن ئاره ڵکانی چالاک و خاوه ن خه لايه نليميتد له  ئهوڵس سێت په
موو   هه وان له ئه.  دی گنيسدا بهێننه ئهوڵس و سێت  ژيانی دانيشتوانی سيت پهڵگا، و  ، کۆمه  ژينگه  له تيفانه پۆزه
ی  وه ڵگا، خوێندنگا و پاککردنه تی کۆمه لامه ، سه ره  خانووبه ن به که ڵگادا کار ده ی کۆمهانکانی ژي بواره
وان پێخۆشحاڵن   ئه يه ی باشت ههک يه  يان بيرۆکه يه کت هه يه ر کێشه گه ئه!  وه هش لێک شتی ديکه کان و گه قامه شه
   .  گوێت لێبگرن که

 
  تگوزاری باشوری بريستڵ  خزمه

South Bristol Advice Service 
 )    يه  کراوه وه ڵامدانه ی وه کينه  مه  کاژێره24 ( 1122 985 0117: فون له ته

 admin@southbristol.org.uk: يڵ ئيمه
 زۆر   له يه رگاواڵايان هه وان کاتی ده   ئه BS3, BS4, BS13تگوزاری ڕێنومايی بۆ دانيشتوانی  خزمه

  .  ن ش سازبده وه ردانی ماڵه توانن سه  باشوری بريستڵدا و ده شوێن له
 

    ڵگه ڕێنومايی ياسايی کۆمه  
www.clsdirect.org.uk 

 345 4 345 0845) ی نرخی خۆجێيی ژماره: (فون له ته
 . درێت ی ده که  تێچونه وه يده ڵ ئه ن ليگه لايه  له  که نانه ه بێلاي ڕێنومايی خۆڕايی، نهێنی وه

 
 تی  لامه و سه ندروستی ته

  ڤن  وتنی ئه و فرياکه وه  ئاگرکوژاندنه-تی ئاگر لامه ڕێنومايی سه
www.avonfirebrigade.gov.uk 

0117 926 2061 
Fire Brigade Headquarters, Temple Back, 

Bristol BS1 6U 
 

  تی گاز لامه کی سه ره تی سه تی هێڵی يارمه لامه تی و سهندروس ته
 363 300 0800) فونی خۆڕايی له  ته رهماژ: (فون له ته

 
    ی ڕێنومايی ووزه بنکه

localadvice/myhome/uk.org.est.www 
 012 512 0800) فونی خۆڕايی له هێڵی ته: (فون له ته

  ئێن ئێچ ئێس دايرێکت 
NHS Direct 

 ندروست بوون  ر ته سه ڕێنومايی له
 4647 0845)  نرخی خۆجێيیی ژماره: (فون له ته

http://www.est.org.uk/myhome/localadvice


 
 لی ناوماڵ  لوپه که

  ئيماۆس 
Emmaus 

www.community@emmausbristol.org.uk 
Barton Manor, St Phillips, Bristol BS2 0RL 

 0886 954 0117: فون له ته
 

  سۆفا پرۆجێکت
Sofa Project  

www.sofaproject.co.uk 
48-52 West Street, St Phillips, Bristol BS2 0BL 

 9413322 0117: فون له  ته ژماره
102 Queens Road, Withywood, Bristol, 

BS13 8PQ  
 9995 935 0117: فون له ته

 
 
[Page 37] 
 
 

  فيزيۆن  له تی ته مۆڵه
www.tvlicensing.co.uk 

 289 7289 0845) ی نرخی خۆجێيی ژماره: ( فون له ته
 

 تی خۆجێيی  ڵگاکان و حکومه کۆمه
www.communities.gov.uk/tenancydeposit 

  کی کرێچێتی  ی پێشه رنامه ی به رباره زانياری ده
www.communities.gov.uk/publications/ 

planningandbuilding/epcsrentingtenants 
   کارهێنانی ووزه ی باشبه ی بڕوانامه رباره زانياری ده

 
  ۆرمفرۆنت 

Warmfront 
uk.co.warmfront.www 
 3162814 0800) فونی خۆڕايی له  ته ژماره: (فون له ته

ندی  رمکردنی ناوه ندنی گهزرا ستگيرۆيين بۆ دامه ندێک ده ر هه سه  له ت که  بۆ کرێچييانی تايبه گرانتی  پاره
 . دابڕ

 
 کسانی و کۆميساری مافی مرۆڤ  تی يه هێڵی يارمه

www.equalityhumanrights.com 
 RRLL-GHUX-CTRX, Arndale: پۆستی خۆڕايی

House, Arndale Centre, Manchester, M4 3EQ 
     ره کی ئينگلته ره فونی سه له  ته ژماره- 6610 604 0845 ) ی نرخی خۆجێيی ژماره: (فون له ته
    ره تێکستفۆنی ئينگلته– 6620 604 0845    )ی نرخی خۆجێيی ژماره: (فون له ته

ممان  ؛ چوارشهڕۆ  ی پاشنيوه5:00يانی بۆ  به رله  ی سه9:00ينی  ، هه ممه ، پێنج شه ممه ، سێ شه ممه دووشه
  ) گيرێت رده ڕۆ وه  ی پاشنيوه7:45  فون له له دوا ته( ڕۆ   ی پاشنيوه8:00 -يانی به رله  سه9:00

 

  رمێنت  ڤه رێکت گهيدا
DirectGov 

direct.wwwuk.gov. 
  .  دابين کراون وه ته ن حکومه لايه  له کان که  گشتييه تگوزارييه ی خزمه رباره زانياری ده

 

http://www.warmfront.co.uk/
http://www.direct/


  زانکۆکان 
  زانکۆی بريستڵ

  جێبوون ی نيشته رمانگه فه
www.bris.ac.uk/accommodation 

 5740 954 0117: فون له ته
 www.ubu.org.uk: کێتی خوێندکاران يه
 5800 954 0117: فون له ته

 
   ره زانکۆی خۆرئاوای ئينگلته

  : جێبوون ی نيشته رمانگه فه
www.uwe.ac.uk/accommodation 

 3601 328 0117: فون له ته
 www.uwesu.org: کێتی خوێندکاران يه
 2577 328 0117: فون له ته
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  بۆ کرێچييان ره تی خانووبه لامه ندروستی و سه پشکنينی تهليستی 
 

و  ته لامه يت سه که يری ده  سه ی که و خانوه تيت بدات بزانيت ئايا ئه يارمهی  وه  بۆ ئه نوسراوه  ی پشکنينه م ليست ئه
     .  تێيدا بژيت ی که وه  بۆ ئه گونجاوه

 
  زانيت به يان خۆت پێيان ده ندێکی ديکه هه  يان، وه رباره  بپرسيت ده که ن موڵکه  خاوه بێت له  ده ندێک شت  هه
نێت  يه  ناگه وه  ئه وه خێر بوو، ئه  نه و پرسيارانه ڵامی هيچ کام له ر وه گه ئه. ماشاکردنی داو ته که ناو خانوه ڕان به گه
 کاونسڵ،  سێک له  که ربگريت له  پێويست بێت ڕێنومايی وه چێت که ڵکو پێده ، به و خانوه  ئه  نابێت تۆ بچيته که

  .  يت  بکه  قسه که ن موڵکه ڵ خاوه گه توانيت له يان ده
 

  پرسيار
 

 پيل کار  هر ب گه ئه
 دڵنيا  وه ن له که ده
  پيليان   که وه ره به

    تێدايه
 

 

 ڵێ به  خێر نه
 

ئايا سيستمی 
   له وه ئاگادارکردنه

ئاگر يان 
ڵ  ری دوکه شفکه که
کاندا  وه  ڕاڕه له

  ؟ زراوه دامه

  ئاگر 

ن   خاوه بێت به ده
   بڵێييت که که موڵکه

   دابين بکات وه ئه

ی  ئايا بڕوانامه ڵێ به  خێر نه
  CORGIنوێی 
تی گازی  لامه سه
  ؟ يه هه

  گاز 

ن   خاوه بێت له ده
 بپرسيت  که موڵکه
ی  وانه  ئايا ئه که
 .  هي هه

ی  وانامهئايا بڕ ڵێ به  خێر نه
 NICEIC نوێی 

کی  يه يان بڕوانامه
  وه ی ئه هاوشێوه

  ؟ يه هه

  با  کاره

   بزانه ير بکه سه
رمکردنی  گه
، يان   تێدايهندی ناوه
   که ری تێدايه هيته
  وه کانه  ديواره به

 قايم کراون 

ئايا سيستمی  ڵێ به  خێر نه
و   به يه رمی هه گه

 بتوانيت   کهی مانايه
ژووری دانيشتن 

کانی  يان ژووره
موو  نوستن و هه

کان  کون و قوژبنه
 يت؟   رم بکه گه

 رمی گه

رمی  ئايا ئاوی گه ڵێ به  خێر نه 
   له يه وام هه رده به
 و  که رماوه گه

 دا؟  که چێشتخانه

 رم  ئاوی گه

  چێت که پێده
 بێت  وه پێويستت به

ن   خاوه  له که
سيت  بپر که موڵکه
ر  گه ئه.  وه بۆ ئه

بێت،  دابڕ نه
چێت بتوانيت  پێده
  گرانت  که
ربگريت بۆ  وه
   بتوانيتی که وه ئه

  وه ی تێچونی ئه پاره
فون  له  ته-يت بده
 بۆ ۆرم فرۆنت  بکه
ی   ژماره به

ئايا دابڕی لۆفت  ڵێ به  خێر نه
ی  و شوشه يه هه
کان  ره نجه په

 دووچينن؟

 دابڕين 



08003162814 
رگاو  ئايا ده ڵێ به  خێر نه 

کان کێلون  ره نجه په
  يه يان سويچيان پێوه

   دابخرێن و له هک
 چن؟ مين ده ئه

 ئاسايش

کرێت   ده وه ئه
هۆی  به
ر  رکه واده هه
 بێت،  وه)  ساحيبه(

 بێت يان  پانکه
   بێت که وه ره نجه په
 .  وه کرێته ده

وا  توانيت هه ئايا ده ڵێ به  خێر نه
  گۆڕکێ به

رماوو  گه
  که چێشتخانه

 يت؟  بکه

   وه چڕبوونه

 
[Page 39] 

 
،   چێشتخانهئايا ڵێ به  خێر نه 

دۆش يان بانيۆ، 
ست و  ئاوده
 ئاوی  سشۆر که ده
و ساردی  رم گه
وامی  رده به
 ؟ يه  ههر بێت سه له

 پاکژی 

  ها بده رنجی شتی وه سه
  دايت که ڕه و باوه  له که
چێت ترسناک بێت  پێده
  ی که وه  هۆی ئه  ببێته وه
  ک قادرمه ويت، وه بکه
گرتنی  پێوهس  شوێنی ده که
 .بێت نه

ترسی  مهئايا  ڵێ به  خێر نه
وتنی جيددی،  که

ی لێژ،  قادرمه
ی  ره نجه رپه به

 يان  يه نزم هه
رز  شوێنی به

 شوێنی   که يه هه
  سپێوه ده

ی  لاوانه/گرتن
  ؟ نييه

وتن و  که
   وه خواره وتنه که

ئايا باری  ڵێ به  خێر نه 
گشتی   به  که خانوه
 ؟  باشه

 گشتی

 
 

  و شتانه  بير له ی که وه تی تۆ بدات بۆ ئه  يارمه ی که وه  بۆ ئه که نها ڕێنومايه  ته- رمی نييه  پشکنينێکی فه مه ئه
  . يت ژو بکهی کرێچێتی وا وتننامه  ڕێکه ی که وه ر له بێت چاويان بۆ بگێڕيت به  ده که  وه يته بکه

 
 

 :  وه ته رتی تايبه تيمی پشتگيری که   به ندی بکه يوه  په ، تکايه يه م ناميلکه بۆ کۆپی زياتری ئه
 3866 353 0117: فون له ته

 
 uk.gov.bristol@housing.private: يڵ ئيمه

 
 privatehousing/uk.gov.bristol.www  زێنه  داببه وه که ڕه  ماڵپه پی زياتر لهن کۆيا
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کت بۆ  يه توانين وێنه  ده ، ئێمه رگێڕانه  وه  و پێوسيتيت به مت نييه که ر ئينگليزی زمانی يه گه ئه
  . ين يدا بکه په

mailto:private.housing@bristol.gov.uk
http://www.bristol.gov.uk/privatehousing


 
 
 
 
 
 
 

  وره نگ، چاپی گه ، شريتی ده ، بۆ نمونه  پێويستهديکه کی يه  شێوه ت به م زانياريانه ئهر  گه ئه
     ی   ژماره  به ندی بکه يوه  په ڵگا، تکايه کانی کۆمه  زمانه ر، يان به يان ديسکی کۆمپيوته
0117 353 3866  


