Informacje ogdélne dotyczace proponowanej

Strategii Zaangazowania Mieszkancéw w zakresie Bezpieczenstwa Budynkow

Informacje ogdlne przedstawione w niniejszym dokumencie pomogty w opracowaniu

proponowanych zobowigzan dotyczgcych ogolnomiejskiej strategii zaangazowania

mieszkancow w zakresie bezpieczenstwa budynkow. Proponowane zobowigzania

strategii dotyczg wytacznie mieszkancédw zamieszkujgcych wiezowce mieszkalne

nalezgce do gminy i zarzgdzane przez nig, ktére majg ponad 18 metrow wysokosci

lub siedem lub wiecej kondygnaciji.

Kto mieszka w wiezowcach komunalnych?

W Bristol jesteSmy odpowiedzialni za zarzgdzanie i utrzymanie 56 wiezowcow
mieszkalnych, w ktorych znajduje sie 4 406 mieszkan.

Wiezowce mieszkalne sg rozmieszczone w réznych spotecznosciach i majg
rézne typy konstrukcji.

W tych mieszkaniach mieszka zr6znicowana grupa mieszkancow, od osob
samotnych czy par po rodziny z dziec¢mi.

Pie¢ z tych budynkéw zapewnia wsparcie dla osob starszych.

W 2024 roku okoto 176 mieszkancow wiezowcow byto wiascicielami mieszkan na
prawach dzierzawy.

Ponizej podsumowano profil demograficzny mieszkancow wiezowcow w 2024

roku:

Profil wiekowy

e 1,9% mieszkancow jest w wieku 16-24 lat.
e 30% mieszkancow jest w wieku 25-44 lat

e 41,5% mieszkancow jest w wieku 45-64 lat.
e 15,1% mieszkancow jest w wieku 65-74 lat.
e 11,0% mieszkancow jest w wieku 75+.

e 0,48% mieszkancow jest w nieznanym wieku



Ptec

e 48,9% mieszkancow to kobiety

e 49,9% mieszkahcow to mezczyzni
Pochodzenie etniczne

¢ 50,0% mieszkancéw to biali Brytyjczycy

e 39,1% mieszkancow to osoby czarnoskore, pochodzace z Azji lub innych
mniejszosci etnicznych.

e 5,6% mieszkancow jest rasy biatej- innej

e 5,2% mieszkancdéw ma nieznane pochodzenie etniczne.
Niepelnosprawnos¢

e 35,4% mieszkancow wiezowcow poinformowato nas, ze sg one osobami

niepetnosprawnymi.

Rodzaj niepetnosprawnosci lub uposledzenia podano ponizej:

e 2,4% Uposledzenie stuchu

e 3,5% Niepetnosprawnos¢ intelektualna
e 16,3% Przewlektfa choroba

e 15,7% Zaburzenia psychiczne

e 13,0% Uposledzenie mobilnosci

e 1,7% Uposledzenie wzroku

e 0,7% WOozek inwalidzki

e 7,2% Inna niepetnosprawnosc¢

Glos mieszkancoéw - co powiedzieli nam o bezpieczenstwie swoich domoéw

Zadowolenie mieszkancow

W okresie od kwietnia 2023 r. do marca 2024 r. ponad 2000 mieszkancow wzieto

udziat w naszym badaniu satysfakcji mieszkancéw. 73% respondentow

2



mieszkajgcych w wiezowcach uwaza, ze Rada Miasta Bristol zapewnia bezpieczny

dom, w porownaniu z 74% mieszkancow catego miasta.
Wyciagniete wnioski

W listopadzie 2023 roku rada miasta przeprowadzita ewakuacje awaryjng w Barton
House. Mieszkancy zostali przeniesieni do tymczasowego zakwaterowania, aby
umozliwi¢ przeprowadzenie badan strukturalnych budynku. Byt to stresujgcy czas
dla mieszkancow Barton House, ktérzy wrécili do swoich mieszkan, gdy prace
Zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa zostaty zakonczone, a rada otrzymata
potwierdzenie, ze budynek jest bezpieczny. Regularnie angazowalismy sie w kontakt

z mieszkancami Barton House i uwzglednilismy wnioski wynikajgce z ich opinii.

Najwazniejsze wnioski z doswiadczen w Barton House oraz opinie mieszkancow

sugeruja, ze rada miasta powinna:

e komunikowac sie z mieszkancami w pierwszej kolejnosci
e wczesnie zaangazowac interesariuszy i przedstawicieli lokalnej spotecznosci
e dostarczaé¢ informacje w przejrzysty sposoéb, tak aby mieszkancy, pracownicy

i inni interesariusze rozumieli, co sie dzieje, dlaczego i kiedy.
Kwestionariusz bezpieczenstwa budynku

W lutym i marcu 2024 r. zadzwoniliSmy do mieszkancow wiezowcow i poprosilismy

ich o wypetnienie kwestionariusza bezpieczenstwa budynku.
ZapytaliSmy mieszkancow:

e jak oceniajg bezpieczenstwo swojego budynku
e czy jest cos o czym chcg uzyskac wiecej informac;ji

e w jaki sposéb chcieliby by¢ informowani o bezpieczenstwie budynku.
Na ankiete odpowiedziato tgcznie 817 mieszkancéw.

Z ankiety dowiedzieliSmy sie, ze



81% respondentow stwierdzito, ze wie, jak zgtosi¢ kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem budynku lub bezpieczenstwem przeciwpozarowym, jesli
czujg sie niebezpiecznie w swoim domu, 19% nie wie jak to zrobié.

85% respondentow stwierdzito, ze bytoby w stanie opusci¢ swéj dom i zej$¢
po schodach na parter bez pomocy, gdyby w ich domu wybucht pozar.

69% mieszkancow stwierdzito, ze wie, jakie prace sg prowadzone w ich
budynku w celu zwiekszenia ich bezpieczenstwa.

Konserwacja budynkéw byta najczesciej wspomnianym komentarzem (10%
respondentéw) dotyczgcym dziatan Rady Miasta Bristol. 7% wspomniato o
dymie i pozarze.

Najbardziej preferowang metodg kontaktu byt list, nastepnie e-mail, a potem
wiadomos¢ tekstowa. 14% respondentéw ma dodatkowe wymagania
dotyczace informacji w duzym druku i jezykach alternatywnych. Piec
najczesciej wybieranych jezykdw do ttumaczenia to: arabski, somalijski, polski
Mieszkancy czuli sie najlepiej poinformowani o bezpieczenstwie
przeciwpozarowym (77%) i bezpieczenstwie elektrycznym (62%), a mniej o
azbescie (35%) i bezpieczenstwie wody (29%).

Okoto 50% mieszkancow stwierdzito, Ze chciatoby otrzymywac wiecej
informacji na temat bezpieczenstwa w swoim mieszkaniu i budynku.

8 na 10 mieszkahcow stwierdzito, ze chciatoby otrzymywac informacje o
réznych aspektach bezpieczenstwa na pismie; potowa wszystkich
mieszkancéw wolataby list (50%), a kolejne 30% e-mail.

35% stwierdzito, ze chciatoby uczestniczy¢ w ogdlnomiejskich spotkaniach
dotyczgcych bezpieczenstwa w wiezowcach.

27% mieszkancow zyczytoby sobie wizyty lokalnej strazy pozarnej w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przeciwpozarowego w domu.

35% mieszkancow, ktorzy udzielili odpowiedzi, to osoby niepetnosprawne.

Kiedy zapytano mieszkancéw o mozliwe ulepszenia w zakresie bezpieczenstwa ich

mieszkan, 678 osdb zostawito komentarze. Komentarze mieszkancow sg wazne,

poniewaz pomagajg nam zrozumie¢ problemy w poszczegolnych budynkach oraz to,

jak mieszkancy czujg sie w swoich domach. W szczegdlnosci, mieszkancy zwrdcili

uwage na koniecznos¢ bardziej ukierunkowanej konserwacji oraz che¢, aby rada
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miasta zapewnita wystarczajgcg liczbe czujnikdw dymu i ognia tam, gdzie sg one
potrzebne. Mieszkancy wyrazili rowniez chec, aby zwiekszy¢ widocznos¢ kontroli

bezpieczenstwa, co pomoze im poczuc sie bezpieczniej w swoim domu.

Odpowiadanie na Twoje potrzeby

Dziekujemy wszystkim mieszkancom, ktdrzy wzieli udziat w naszej ankiecie

dotyczgcej bezpieczenstwa budynkow.

Podsumowujgc, wyniki ankiety zwrotnej wykazaty, ze wiekszosS¢ mieszkancow czuje
sie bezpiecznie i jest Swiadoma kwestii zwigzanych z mieszkaniem w wiezowcach,
jednak wieksze skupienie sie na kwestiach bezpieczenstwa w potgczeniu z lepszymi
informacjami pomoze mieszkanncom poczuc¢ sie bezpiecznie w ich domu i by¢

bardziej przygotowanym na wypadek pojawienia sie problemdw.

Panstwa ciggte opinie i wyciggniete wnioski pomogty nam opracowac zestaw
proponowanych zobowigzan i priorytetéw strategii. Obecnie konsultujemy sie z
mieszkancami, aby zbadac te kwestie i upewnic sie, ze bardziej szczegétowo

rozumiemy konkretne potrzeby mieszkancow.

W miedzyczasie, w latach 2024-25 kontynuujemy nasze prace nad dostarczaniem
mieszkancom wiekszej ilosci informacji, aby poméc im zwiekszy¢ swiadomosc¢
wszelkich zagrozen w ich budynkach oraz sposobdéw zgtaszania problemoéw

zwigzanych z bezpieczenstwem budynkow, jesli takie wystgpig. Obejmuije to:

e opracowanie arkusza informacyjnego dotyczgcego bezpieczenstwa
pozarowego

¢ lokalne zaangazowanie z mieszkancami w budynkach priorytetowych

e zapewnienie jasnych danych kontaktowych do zgtaszania problemow
zwigzanych z bezpieczenstwem budynku

e utworzenie dedykowanych stron internetowych dla kazdego wiezowca na

stronie internetowej rady



e lepsze wykorzystanie wiadomosci tekstowych do przypominania

mieszkancom o wizytach inspekcji bezpieczenstwa.

Prosimy o zapoznanie sie z dokumentem konsultacyjnym, aby wyrazi¢ swojg opinie

na temat propozycji zaangazowania mieszkancow w bezpieczenstwo budynkow.





