
ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਿਫਾਇਤੀ ਸੰਭਾਲ ਨੀਤੀ ਲਈ ਸਲਾਹ-
ਮਸ਼ਵਰਾ 
 ਅਸੀਂ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਿਉਂ ਿਰ ਰਹੇ ਹਾਂ? 

ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਬ੍ਸਟੀ ਕੌਂਸਲ ਮੰਨਦੀ ਹੈ ਬ੍ਕ ਕਈ ਵਾਰ ਰਾਲਗਾਂ ਨ ੰ  ਆਤਮ ਨਿਰਭਰਤਾ ਿਾਲ ਨਿਉਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰ ਪਾਂ ਬ੍ਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਂ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਲੋਕ ਖ ਦ ਜਾਂ ਕੌਂਸਲ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਇਸ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੌਂਸਲ ਰਾਲਗਾਂ ਦੀ ਆਤਮ ਨਿਰਭਰਤਾ, ਚੋਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਰਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 
ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

ਕੇਅਰ ਐਕਟ (2014) ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਫਰਜਾਂ ਨ ੰ  ਬ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬ੍ਕ ਉਹ ਬ੍ਕਸੇ 
ਵੀ ਅਬ੍ਜਹੇ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ ਬ੍ਜਸਨ ੰ  ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਜਾਪਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੰ  ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਕੇਅਰ ਐਕਟ ਅਸੈਸਮੈਂਟ ਬ੍ਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੌਂਸਲਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ ਬ੍ਕ ਮ ਲਾਂਕਣ ਬ੍ਵੱਚ ਪਛਾਣੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਬ੍ਕਸੇ ਵੀ ਯੋਗ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

ਰਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਤਰਹਾਂ, ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਬ੍ਸਟੀ ਕੌਂਸਲ ਨ ੰ  ਵਸਤ ਆਂ, ਊਰਜਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵਧਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ, ਘਟਾਏ ਗਏ 
ਸਰਕਾਰੀ ਫੰਡਾਂ ਅਤੇ ਕੌਂਸਲ ਦ ਆਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਧਦੀ ਮੰਗ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸੰਚਾਲਨ ਸੰਕਟ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਬ੍ਰਹਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਰਾਵਜ ਦ, ਕੌਂਸਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਉਣ ਲਈ ਬ੍ਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਬ੍ਕ ਉਸ ਕੋਲ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰੇ 
ਬ੍ਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਰੋਤ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ ਬ੍ਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਇਲਾਕੇ ਬ੍ਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

ਅਸੀਂ ਵਾਿਬ ਅਤੇ ਬ੍ਕਫਾਇਤੀ ਸੰਭਾਲ ਨੀਤੀ ਦਾ ਖਰੜਾ ਬ੍ਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਬ੍ਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਉਹਨਾਂ ਸਾਨਰਆਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਰੋਤ ਹਨ ਬ੍ਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵਿੱਚ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਰਰਾਰਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਵੀ ਕਰੇਗੀ।  

ਕੇਅਰ ਐਕਟ ਬ੍ਵਧਾਨਕ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਇਹ ਬ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬ੍ਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਨਕ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਯੋਗ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਬ੍ਕਵੇਂ 
ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਬ੍ਵੱਤ ਅਤੇ ਰਜਟ ਦੀ ਸਬ੍ਥਤੀ ਨ ੰ  ਵਾਜਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬ੍ਧਆਨ ਬ੍ਵੱਚ ਰੱਖ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਕੌਂਸਲ ਨ ੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬ੍ਕਉਿਹ ਾਂ ਿ ੰ  ਉਪਲਰਧ ਫੰਡ ਸਮ ੱ ਚੀ ਸਥਾਨਕ ਆਰਾਦੀ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਾਫੀ ਹਿ। ਇਸਦਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਤਲਰ ਬਣਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਸ ਬ੍ਵਕਲਪ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਜੋ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੰ  'ਘਿੱਟ ਲਾਗਤ 
ਿਾਲ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਿਤੀਿੇ’ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਕ ਝ ਰ ਟਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗਤਾਂ 'ਤੇ ਮਨਮਰਜੀ ਨਾਲ ਅਨਿਹੀ 
ਉਪਰਲੀ ਸੀਮਾ ਬ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਬ੍ਗਆ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਨਿਸ ਬਾਰੇ ਉਹ ਰਾਜ਼ੀ ਹੋਣ, ਪਰ ਇਸ ਲਈ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ 
'ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਭਾਬ੍ਵਤ ਬ੍ਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਲਾਗਤ ‘ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਬ੍ਵਕਲਪਕ ਬ੍ਵਕਲਪਾਂ ਨਵਿੱ ਚੋਂ ਨਕਸੇ ਿ ੰ  ਚੁਣਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਬ੍ਵੱਚ ਲਾਗਤ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਢ ਕਵੇਂ ਕਾਰਕ 
ਵਜੋਂ ਸਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਰ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ ਬ੍ਕ ਸਭ ਤੋਂ ਸਸਤਾ ਬ੍ਵਕਲਪ ਚੁਨਣਆਂ ਿਾਣਾ; ਸਗੋਂ ਉਹ ਨਵਕਲਪ੍ ਜੋ ਵਾਿਬ ਮ ੱ ਲ 
‘ਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਲੋੜੀਂਦੇ ਨਤੀਜੇ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

6 ਜ ਨ 2023 ਨ ੰ , ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਬ੍ਸਟੀ ਕੌਂਸਲ ਫੁਿੱ ਲ ਕੈਰਬ੍ਨਟ ਨੇ ਜਨਤਕ ਸਲਾਹ-ਮਸਵਰੇ ਲਈ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਮਨਜ ਰੀ ਬ੍ਦੱਤੀ। 

ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਕਿਫਾਇਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੀਤੀ ਿੀ ਹੈ 
 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਊਥ ਵੈਸਟ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਤ ਲਨਾਤਮਕ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਫੇਅਰ ਐਡਂ ਅਫੋਰਡੇਰਲ ਕੇਅਰ ਪ੍ਾਨਲਸੀ ਤੋਂ ਬ੍ਤਆਰ ਕੀਤੀ 
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ਗਈ ਸੀ ਅਤੇ ਰਾਅਦ ਬ੍ਵੱਚ ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਬ੍ਸਟੀ ਕੌਂਸਲ ਐਡਲਟ ਸੋਸਲ ਕੇਅਰ ਇਕ ਆਬ੍ਲਟੀਜ ਫੋਰਮ ਨਾਲ ਸਬ੍ਹ-ਬ੍ਨਰਬ੍ਮਤ ਕਰ ਕੇ ਇਸ ਦੀ 
ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
 

ਨੀਤੀ ਇਹ ਬ੍ਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਬ੍ਕ ਅਸੀਂ ਬ੍ਕਸੇ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਿਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਬ੍ਕਵੇਂ ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਇਸ 
ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਿਤੀਨਿਆਂ ਅਤੇ ਲਾਗਤ-ਪਿਭਾਵਸੀਲਤਾ ਨ ੰ  ਬ੍ਕਵੇਂ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਉਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। 
 

ਿੀਤੀ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਪ ਨਰ-ਬ੍ਰਆਨ ਹੈ ਬ੍ਕ ਅਸੀਂ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਬ੍ਕਸੇ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬ੍ਨਿੱਜੀ ਰਜਟ ਦੀ 
ਗਣਨਾ ਬ੍ਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
 

ਨੀਤੀ ਬ੍ਵੱਚ ਬ੍ਕਹਾ ਬ੍ਗਆ ਹੈ ਬ੍ਕ "ਅਸੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਬ੍ਵਕਲਪ ਦਾ ਪਿਰੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬ੍ਸਸ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਮ ੱ ਲ ‘ਤੇ  
ਲੋੜੀਂਦੇ ਨਤੀਜੇ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹ ਬ੍ਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਮ ਲਾਂਨਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਸਭ 
ਤੋਂ ਕ ਸਲਤਾ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਜਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਬ੍ਕ ਹਮੇਸਾਂ ਇਹ ਹੋਵੇ। 
 

ਹਾਲਾਂਬ੍ਕ ਅਸੀਂ ਹਮੇਸਾਂ ਸਰੰਧਤ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਬ੍ਹਮਤੀ 'ਤੇ ਪਹ ੰ ਚਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਵਾਜਰ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਾਂਗੇ ਬ੍ਕ ਇਸ ਤੋਂ ਉਸ ਦੀਆਂ 
ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਬ੍ਕਵੇਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਪ੍ਰ ਅਬ੍ਜਹੇ ਮੌਕੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬ੍ਜੱਥੇ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਹਾਇਤਾ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਤਰਜੀਹ ਜਾਂ ਪਬ੍ਹਲੀ ਪਸੰਦ ਿਾ ਹੋਵੇ।  
 

ਹਰ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਅਲਿੱ ਗ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਬ੍ਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਨ ੰ  ਬ੍ਧਆਨ ਬ੍ਵੱਚ ਰੱਬ੍ਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕ ਝ ਨਵਰਲੇ ਮੌਕੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬ੍ਜੱਥੇ 
ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਬ੍ਸਟੀ ਕੌਂਸਲ ਵਧੇਰੇ ਮਬ੍ਹੰਗੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪੈਕੇਜ ਨ ੰ  ਫੰਡ ਦੇਣ ਲਈ ਸਬ੍ਹਮਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜੇ ਕੌਂਸਲ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਨ ੰ  ਵਧਾਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਮੰਬ੍ਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
 

ਅਸੀਂ ਕਿਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਿਰ ਰਹੇ ਹਾਂ? 
ਅਸੀਂ ਵਾਿਬ ਅਤੇ ਬ੍ਕਫਾਇਤੀ ਸੰਭਾਲ ਨੀਤੀ ਰਾਰੇ ਤ ਹਾਡੇ ਬ੍ਵਚਾਰ ਸ ਣਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੀ ਪਿਤੀਬ੍ਕਬ੍ਰਆ ਸ ਣਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਾਂ 
ਬ੍ਕਉਂਬ੍ਕ ਇਹ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਬ੍ਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਿਭਾਵਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਕੌਂਸਲ 
ਕੋਲ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  
 

ਤੁਹਾਡੇ ਕਵਚਾਰ ਕਿਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ 
ਜਵਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਪਿਗਟ ਕੀਤੇ ਬ੍ਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਣ ਕੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਉਣ ਬ੍ਵੱਚ ਮਦਦ ਨਮਲੇਗੀ ਬ੍ਕ ਇਹ 
ਨੀਤੀ ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਹ ੰ ਚਯੋਗ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਲਾਹ-ਮਸਵਰਾ [ਸ ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਬ੍ਮਤੀ] ਤੋਂ ਚਾਲ  ਹੈ ਅਤੇ [ਅੰਤ 
ਦੀ ਬ੍ਮਤੀ] ਨ ੰ  ਅੱਧੀ ਰਾਤ ਨ ੰ  ਸਮਾਪ੍ਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਸਲਾਹ-ਮਸਵਰੇ ਦੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪੜਹਨ ਯੋਗ ਸੰਸਕਰਣ ਮੰਗੇ ਿਾਣ 'ਤੇ ਉਪਲਰਧ ਕਰਾਏ ਿਾਂ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤ ਸੀਂ 
consultation@bristol.gov.uk 'ਤੇ ਸਲਾਹ-ਮਸਵਰਾ ਅਤੇ ਸਮ ਲੀਅਤ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਜਾਂ 0117 922 2848 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ ਬ੍ਵਕਲਪਕ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਅਤੇ ਅਨ ਵਾਦਾਂ ਲਈ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ।  
 

ਅੱਗੇ ਿੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ? 
ਇਸ ਸਲਾਹ-ਮਸਵਰੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਵਾਰਾਂ ਦਾ ਬ੍ਵਸਲੇਸਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਫੀਡਰੈਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਬ੍ਕ 
ਨੀਤੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਿਾਂ ਿਹੀਂ, ਅਤੇ ਜੇ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅੰਤਮ ਸੰਸਕਰਣ ਦੇ ਸਰਦਾਂ ਨ ੰ  ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ 
ਿਾਵੇਗਾ ਜੋ ਸਾਡੀ ਜਨਤਕ ਵੈਰਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਰਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਿਫਾਇਤੀ ਸੰਭਾਲ ਨੀਤੀ - ਸਰਵੇਖਣ ਲਈ ਸਵਾਲ  

ਵਾਿਬ ਅਤੇ ਬ੍ਕਫਾਇਤੀ ਸੰਭਾਲ ਨੀਤੀ 
 

ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਬ੍ਸਟੀ ਕੌਂਸਲ ਦੀ ਰਾਲਗ ਸਮਾਬ੍ਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾ ਹਮੇਸਾਂ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਨਕਸੇ ਸਨਹਮਤੀ 'ਤੇ ਪ੍ਹੰੁਚਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਵਾਜਰ ਕਦਮ 
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ਚ ੱ ਕੇਗੀ ਬ੍ਕ ਉਸ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਬ੍ਕਵੇਂ ਪ ਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬ੍ਕ ਬ੍ਕਸੇ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਬ੍ਕਵੇਂ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਰਾਲਗ ਸਮਾਬ੍ਜਕ ਸੰਭਾਲ ਉਸ ਬ੍ਵਕਲਪ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਜੋ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਮ ੱ ਲ ‘ਤੇ  ਲੋੜੀਂਦੇ ਨਤੀਜੇ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬ੍ਜਆਦਾਤਰ ਮਾਮਬ੍ਲਆਂ ਬ੍ਵੱਚ, ਰਾਲਗ ਸਮਾਨਿਕ  
ਸੰਭਾਲ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਨਿਸ ਿ ੰ  ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਨਵਿੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਾਗਤ-ਪਿਭਾਵਸਾਲੀ ਮੰਨਦੀ ਹੈ। 
ਕ ਝ ਮਾਮਬ੍ਲਆਂ ਬ੍ਵੱਚ, ਉਹ ਬ੍ਵਕਲਪ ਬ੍ਜਸ ਬਾਰੇ ਕੌਂਸਲ ਮਿਦੀ ਹੈ ਨਕ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਮ ੱ ਲ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਯੋਗ ਨਤੀਬ੍ਜਆਂ ਨ ੰ  
ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕੀ ਉਹ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਬ੍ਹਲੀ ਤਰਜੀਹ ਿਾ ਹੋਵੇ। 
 

ਰਹ ਤ ਸਾਰੇ ਮਾਮਬ੍ਲਆਂ ਬ੍ਵੱਚ, ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਲਾਗਤ-ਪਿਭਾਵਸਾਲੀ ਪਹ ੰ ਚ ਉਹਨਾਂ 
ਨ ੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਘਰ ਰਬ੍ਹਣ ਬ੍ਵੱਚ ਸਹਾਰਾ ਦੇਣਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਕੋਈ ਨਾਗਬ੍ਰਕ ਘਰ ਰਬ੍ਹਣ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹ ਨਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੌਂਸਲ ਦਾ ਉਦੇਸ 
ਲਾਗਤ-ਪਿਭਾਵਸਾਲੀ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਬ੍ਜਸ ਬ੍ਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:  

• ਇੱਕ ਨਿਰੈਕਟ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨਾ ਬ੍ਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੱਕ ਕਬ੍ਮਸਨ ਕੀਤੀ ਘਰ ਦੇ ਨਵਿੱਚ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾ ਦੀ ਰਜਾਏ 
ਇੱਕ ਬ੍ਨਿੱਜੀ ਸਹਾਇਕ (ਪੀਏ) ਿ ੰ  ਨਿਯੁਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਧੁਲਾਈ ਜਾਂ ਕੱਪੜੇ ਪਬ੍ਹਨਣ ਵਰਗੇ ਕੰਮਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸੰਭਾਲ ਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਬ੍ਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਨਵਨਸਸ਼ਟ ਉਪਕਰਣ 
ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਬ੍ਜਵੇਂ ਬ੍ਕ ਛੱਤ ਤੋਂ ਲਿੱ ਨਗਆ ਟਰੈਕ ਹੋਇਸਟ। 

• ਬ੍ਦਨ ਜਾਂ ਰਾਤ ਦੌਰਾਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਫੇਰੀਆਂ ਦੀ ਰਾਰੰਰਾਰਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ੍ਮਆਦ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ 
ਨਵਨਸਸ਼ਟ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨ ੰ  ਲਗਾਉਣਾ, ਬ੍ਜਵੇਂ ਬ੍ਕ ਕਲਾਈ ‘ਤੇ ਲਿੱ ਨਗਆ ਸੈਂਸਰ ਜਾਂ ਕੇਅਰ ਲਾਈਨ। 

ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਬ੍ਕ ਇਹ ਪ ਰੀ ਸ ਚੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਬ੍ਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਘਰਾਂ ਬ੍ਵੱਚ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਬ੍ਵਕਲਪ 
ਉਪਲਰਧ ਹਨ। 
 

ਅਬ੍ਜਹੀਆਂ ਸਬ੍ਥਤੀਆਂ ਬ੍ਵੱਚ ਬ੍ਜੱਥੇ ਘਰ ਬ੍ਵੱਚ ਰਬ੍ਹਣ ਵਾਲੇ ਸੰਭਾਲ ਪੈਕੇਜ ਦੀ ਲਾਗਤ ਸਾਂਝੇ ਸੰਭਾਲ ਬ੍ਵਕਲਪ ਦੀ ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਕਾਫੀ ਵੱਧ 
ਹੋਵੇਗੀ, ਕੌਂਸਲ ਬ੍ਵਕਲਪਾਂ 'ਤੇ ਬ੍ਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਬ੍ਜਸ ਬ੍ਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:  
 

• ਬ੍ਕਸੇ ਬ੍ਰਹਾਇਸੀ ਜਾਂ ਨਰਬ੍ਸੰਗ ਹੋਮ ਬ੍ਵੱਚ ਪਲੇਸਮੈਂਟ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨਾ ਜੋ ਵਧੇਰੇ ਮਬ੍ਹੰਗੇ ਹੋਣ ਦੀ ਰਜਾਏ ਸਥਾਨਕ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਦਰ (ਬ੍ਜਸਨ ੰ  'ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਰੇਟ' ਬ੍ਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਘਰ ਬ੍ਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬ੍ਵਕਲਪ ਵਜੋਂ ਬ੍ਰਹਾਇਸ-ਅਧਾਰਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਬ੍ਜਵੇਂ ਬ੍ਕ 
ਸਮਰਬ੍ਥਤ ਰਬ੍ਹਣ ਵਾਲੀ ਬ੍ਰਹਾਇਸ, ਵਾਧ  ਸੰਭਾਲ ਬ੍ਰਹਾਇਸ, ਜਾਂ ਬ੍ਰਹਾਇਸੀ ਕੇਅਰ ਹੋਮ।  

ਹਰੇਕ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦਾ ਬ੍ਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਉਿਹ ਾਂ ਬ੍ਵਕਲਪਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਰੱਬ੍ਖਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਨਿਿਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਕੌਂਸਲ ਬ੍ਵਚਾਰ ਰਿੱਖਦੀ ਹੈ ਬ੍ਕ ਉਹ ਬੰਦੇ ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਯੋਗ ਨਤੀਬ੍ਜਆਂ ਨ ੰ  ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੰਦਰ ਸਤੀ ਨ ੰ  
ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਰਣਾਏਗਾ। 
 
ਜੇ ਬੰਦਾ ਆਪ੍ ਜਾਂ ਉਸ ਦਾ ਪਿਤੀਬ੍ਨਧੀ ਰਾਲਗ ਸਮਾਬ੍ਜਕ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਪਿਸਤਾਵ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਿਸਤਾਬ੍ਵਤ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬ੍ਹਮਤ 
ਨਹੀਂ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਉਹ ਕੌਂਸਲ ਦੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਬ੍ਸਕਾਇਤ ਪਿਬ੍ਕਬ੍ਰਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਫੈਸਲੇ ਦੀ ਸਮੀਬ੍ਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਕੌਂਸਲ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਲਾਗਤ-ਪਿਭਾਵਸਾਲੀ ਬ੍ਵਕਲਪ ਦੀ ਰਕਮ ਤੱਕ ਨਿਰੈਕਟ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਰ ਪ ਬ੍ਵੱਚ ਇੱਕ ਬ੍ਨਿੱਜੀ ਰਜਟ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬ੍ਨਿੱਜੀ ਰਜਟ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਕੋਈ ਬ੍ਨਸਬ੍ਚਤ ਉਪਰਲੀ ਸੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੰਦਾ ਆਪਣੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ 
ਰਜਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਚਕਦਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਹ (ਜਾਂ ਕੋਈ ਪਬ੍ਰਵਾਰਕ ਮੈਂਰਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ) ਅੰਤਰ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ 



ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨ ੰ  ਕਈ ਵਾਰ 'ਟਾਪ-
ਅੱਪ' ਵੀ ਬ੍ਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਬ੍ਕ, ਅਬ੍ਜਹੀ ਬ੍ਵਵਸਥਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਦੋਂ ਉਬ੍ਚਤ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ ਿਦੋਂ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨੇ ਬ੍ਸੱਟਾ ਇਹ 
ਕੱਬ੍ਢਆ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਬ੍ਕ ਬ੍ਰਹਾਇਸੀ ਜਾਂ ਨਰਬ੍ਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਬ੍ਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਢ ਕਵਾਂ ਸਾਧਨ ਹੈ। 
 

1. ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੋ ਜਾਂ ਅਸਕਹਮਤ ਹੋ ਕਿ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਿਫਾਇਤੀ ਸੰਭਾਲ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਆਸਾਨ ਹੈ?  
 

   ਜੋਰਦਾਰ ਸਬ੍ਹਮਤੀ 

   ਸਬ੍ਹਮਤ 

   ਨਾ ਤਾਂ ਸਬ੍ਹਮਤ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅਸਬ੍ਹਮਤ 

   ਅਸਬ੍ਹਮਤ 

   ਜੋਰਦਾਰ ਅਸਬ੍ਹਮਤੀ 
  

2. ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਕਹਮਤ ਜਾਂ ਅਸਕਹਮਤ ਕਿਉਂ ਹੋ ਕਿ ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਆਸਾਨ ਹੈ।  
 

  
 
  
  

3. ਤੁਸੀਂ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਿਫਾਇਤੀ ਸੰਭਾਲ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੋ ਜਾਂ ਅਸਕਹਮਤ ਹੋ?  
 

   ਜ਼ੋਰਦਾਰ ਸਨਹਮਤੀ 

   ਸਨਹਮਤ 

   ਨਾ ਤਾਂ ਸਬ੍ਹਮਤ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅਸਬ੍ਹਮਤ 

   ਅਸਬ੍ਹਮਤ 

   ਜੋਰਦਾਰ ਅਸਬ੍ਹਮਤੀ 

  

4. ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਜਾਂ ਅਸਕਹਮਤ ਕਿਉਂ ਹੋ।  
 

  
 
  
  

5. ਜੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿੋਈ ਹੋਰ ਕ ੱਪਣੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰੋ:  
 



  
 
  

 

  



ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਵਵੱਚ  
ਅਸੀਂ ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬ੍ਹੱਬ੍ਸਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਵਚਾਰ ਸ ਣਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਬ੍ਦਿਸਟੀਕੋਣਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝ ਸਕੀਏ। 
 

ਇਹ ਰਹ ਤ ਮਦਦਗਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਹੇਠ ਬ੍ਲਖੇ 'ਤ ਹਾਡੇ ਰਾਰੇ ਨਵਿੱਚ'ਦੇ ਪਿਸਨਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰ ਸਕੋਂ। ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਉਣ 
ਬ੍ਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਬ੍ਕ ਬ੍ਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਬ੍ਵੱਚ ਮਦਦ ਬ੍ਮਲੇਗੀ ਬ੍ਕ 
ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬ੍ਹੱਬ੍ਸਆਂ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਾਲਾਤਾਂ ਬ੍ਵੱਚ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਬ੍ਵਚਾਰ ਹਨ ਿਾਂ ਿਹੀਂ। ਪਿਸਨਾਂ ਬ੍ਵੱਚ ਸਮਾਨਤਾ 
ਐਕਟ 2010 ਬ੍ਵੱਚ ਦੀਆਂ ਹਰੇਕ ਸ ਰੱਬ੍ਖਅਤ ਬ੍ਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। 
 

ਸਾਰੇ ਸਵਾਲ ਗੈਰ-ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਤ ਸੀਂ ਅਨਿਹੇ ਬ੍ਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹੋ ਨਿਸ ਦਾ ਤ ਸੀਂ ਜਵਾਰ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ, ਪਰ 
ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਓ ਬ੍ਕ ਤ ਸੀਂ ਆਖਰੀ ਪੰਨੇ 'ਤੇ 'ਸਰਵੇਖਣ ਮੁਕੰਮਲ' 'ਤੇ ਕਬ੍ਲੱਕ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
 

ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਸਖਤ ਗੁਪ੍ਿੱਤਤਾ  ਿਾਲ ਅਤੇ ਯ ਕੇ ਜਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪਿੋਟੈਕਸਨ ਰੈਗ ਲੇਸਨ (ਯ ਕੇ ਜੀਡੀਪੀਆਰ) ਦੇ 
ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬ੍ਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੇਵਲ ਬਰਾਬਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਬ੍ਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਬ੍ਕ ਹਰ ਬ੍ਕਸੇ ਨਾਲ ਵਾਿਬ ਬ੍ਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

ਸਾਡੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨੀਤੀ ਇੱਥੇ ਉਪਲਰਧ ਹੈ, ਜੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਬ੍ਕ ਅਸੀਂ ਤ ਹਾਡੀ ਬ੍ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਬ੍ਕਵੇਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਾਂਗੇ, 
ਅਸੀਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਬ੍ਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਰਰਕਰਾਰ ਰੱਖਾਂਗੇ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਪਾਤਰ ਵਜੋਂ ਤ ਹਾਡੇ ਅਬ੍ਧਕਾਰ ਕੀ ਹਿ। 
 

ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਬ੍ਦੱਤੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਰ ਉਹਨਾਂ ਬਕਨਸਆਂ 'ਤੇ ਬ੍ਟੱਕ ਕਰਕੇ ਬ੍ਦਓ ਬ੍ਜੰਨਹ ਾਂ ਰਾਰੇ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬ੍ਕ ਤ ਹਾਡਾ ਸਭ ਤੋਂ 
ਸਹੀ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

6. ਤੁਹਾਡਾ ਪੂਰਾ ਪੋਸ ਿੋਡ ਿੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ BS13 9BC।  
 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਇਹ ਮੰਗ ਰਹੇ ਹਾਂ ਬ੍ਕ ਸਬ੍ਹਰ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬ੍ਹੱਬ੍ਸਆਂ ਬ੍ਵੱਚ ਨਾਗਬ੍ਰਕਾਂ ਦੇ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਬ੍ਵਚਾਰ ਹਨ ਿਾਂ ਿਹੀਂ ਅਤੇ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਰਣਾਉਣ ਲਈ ਬ੍ਕ ਅਸੀਂ ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇਲਾਨਕਆਂ ਦੀ ਸੁਣੀ ਹੈ। 
 

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਬ੍ਕਸੇ ਕਾਰੋਰਾਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਜਵਾਰ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬ੍ਰਿਸਟਲ ਬ੍ਵੱਚ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਨਿਕਾਣੇ ਦਾ 
ਪੋਸਟਕੋਡ ਪਿਦਾਨ ਕਰੋ।  
 

  

 
  

about:blank


7. ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ ਵ ਿੰ ਨੀ ਹੈ?  
 

   0-10 

   11-15 

   16-17 

   18-24 

   25-34 

   35-44 

   45-54 

   55-64 

   65-74 

   75-84 

   85 + 

   ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 
  
8. ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਅਪਾਹਜ ਕਵਅਿਤੀ ਮੰਨਦੇ ਹੋ?  
 

   ਹਾਂ 

   ਨਹੀਂ 

   ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 
  
9. ਤੁਹਾਡਾ ਕਲੰਗ ਿੀ ਹੈ?  
 

   ਔਰਤ 

   ਪ ਰਸ 

   ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 

   ਹੋਰ (ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਿੱ ਸੋ ): 
 

  
10. ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਕਲੰਗ ਬਦਲਣ ਦੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਦੇ ਕਿਸੇ ਕਹੱਸੇ ਕਵੱਚੋਂ ਲੰਘੇ ਹੋ ਜਾਂ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੇ ਹੋ?  
 

   ਹਾਂ 

   ਨਹੀਂ 

   ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 
 11. ਤੁਹਾਡਾ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ ਿੀ ਹੈ? (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਕਸਰਫ ਇੱਿ ਬਾਿਸ 'ਤੇ ਵ ੱ  ਕਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ)  
 



   

ਏਸੀਆਈ / ਏਸੀਆਈ ਬ੍ਰਿਬ੍ਟਸ 

   

ਕਾਲੇ / ਅਫਰੀਕੀ / ਕੈਰੇਰੀਅਨ / ਕਾਲੇ ਬ੍ਰਿਬ੍ਟਸ 

   

ਬ੍ਜਪਸੀ / ਰੋਮਾ / ਆਇਬ੍ਰਸ ਯਾਤਰੀ 

   

ਬ੍ਮਸਰਤ / ਰਹ -ਨਸਲੀ ਸਮ ਹ 

   

ਗੋਰੇ ਬ੍ਰਿਬ੍ਟਸ 

   

ਗੋਰੇ ਆਇਬ੍ਰਸ 

   

ਕੋਈ ਹੋਰ ਗੋਰੇ 

   

ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 

   

ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਸਲੀ ਬ੍ਪਛੋਕੜ (ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਿੱ ਸੋ): 
  

 

  
12. ਤੁਹਾਡਾ ਧਰਮ/ਆਸਥਾ ਿੀ ਹੈ?  
 

   
ਕੋਈ ਧਰਮ ਨਹੀਂ 

   
ਰੋਧੀ 

   
ਈਸਾਈ 

   
ਬ੍ਹੰਦ  

   
ਯਹ ਦੀ 

   
ਮ ਸਲਮਾਨ 

   
ਮ ਰਤੀਵਾਦੀ 

   
ਬ੍ਸੱਖ 

   
ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 

   
ਹੋਰ (ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਿੱ ਸੋ ): 
  

 

  
13. ਤੁਹਾਡਾ ਕਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਿੀ ਹੈ?  
 

   
ਦ ਬ੍ਲੰਗੀ 

   
ਸਮਬ੍ਲੰਗੀ ਆਦਮੀ 

   
ਸਮਬ੍ਲੰਗੀ ਔਰਤ / ਲੈਸਰੀਅਨ 

   
ਹੇਟਰੋਸੈਕਸ ਅਲ / ਸਟਰੇਟ 

   
ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 

   
ਹੋਰ (ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਿੱ ਸੋ): 
  

 

  



14. ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਕਪਛਲੇ 26 ਹਫਕਤਆਂ ਕਵੱਚ ਬੱਚਾ ਜਿੰ ਵਿਆ ਹੈ?  
 

   
ਹਾਂ 

   
ਨਹੀਂ 

   
ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 

  
15. ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਜਾਂ ਪਨਾਹ ਭਾਲ  ਰਤਾ  ਹੋ?  
 

   
ਹਾਂ 

   
ਨਹੀਂ 

   
ਕਨਹਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ 

  
16. ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਸਾਡੇ ਸਰਵੇਖਣ ਕਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਿੇ ਵਧੀਆ ਹੋਣ।  
 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਿਥਨਾਂ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਜਾਂ ਅਸਕਹਮਤ ਹੋ:  
 

 ਜ਼ੋਰਦਾਰ 
ਸਨਹਮਤੀ 

ਸਨਹਮਤ 

ਨਾ ਤਾਂ 
ਸਬ੍ਹਮਤ ਅਤੇ 

ਨਾ ਹੀ 
ਅਸਬ੍ਹਮਤ 

ਅਸਬ੍ਹਮਤ 
ਜੋਰਦਾਰ 
ਅਸਬ੍ਹਮਤੀ 

ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਕਾਫੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ 
               

ਇਹ ਸਵਾਲ ਮੇਰੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬ੍ਵਚਾਰ ਦੇਣਾ ਆਸਾਨ 
ਰਣਾਉਂਦੇ ਹਨ                

ਸਰਵੇਖਣ ਮੇਰੀਆਂ ਪਹ ੰ ਚਯੋਗਤਾ  ਲੋੜਾਂ ‘ਤੇ ਪ੍ ਰਾ ਪ੍ੈਂਦਾ ਹੈ 
               

 

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਬ੍ਤੰਨਾਂ ਕਥਨਾਂ ਬ੍ਵੱਚੋਂ ਬ੍ਕਸੇ ਨਾਲ ਅਸਬ੍ਹਮਤ ਜਾਂ ਜੋਰਦਾਰ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸਬ੍ਹਮਤ ਹੋ, ਤਾਂ ਬ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੰ  ਦੱਸੋ ਬ੍ਕ 
ਬ੍ਕਉਂ: 
  
 
  
 


