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认可和鸣谢 

这项政策汲取了“德文郡议会公平和负担得起的护理政策”内容，随后与布里斯托尔市议会成

人社会护理平等论坛共同制定和修订。 

  

1. 导言 

 

1.1 布里斯托尔市议会认识到，有时有些成年人需要支持才能独立生活。这种支持可以有

许多不同的形式， 人们可以自己或在议会的帮助下获得这类支持。议会鼓励成年人的

独立性，选择性和能力，以便就他们所得到的护理和支持作出决定。  

 

1.2 《2014年护理法》及其《法定指南》规定，地方当局有义务向任何显示有护理和支持

需求的人提供评估。这通常称为“护理法评估”。议会必须确保评估中确认的任何符

合条件的需求得到满足。   

 

1.3 布里斯托尔市议会致力于与个人合作，促成他们选择和控制满足这些需求的方式。  在

做出决定时，应以当事人的意见为中心。这可能包括在当事人有权获得律师的情况下

安排律师。 

 

《护理法》的《法定指南》还规定，在决定如何满足人们符合条件的需求时，议会还

必须确保有足够的资源来满足所有可能需要护理和支持的公民的需求。  

 

1.5 本文件的其余部分将介绍布里斯托尔市议会成人社会护理部门将如何提供服务，同时

努力确保为当地全体居民提供充足的资源。  

 
 

2. 这项政策涵盖哪些人群？ 

 

2.1 这项政策涵盖居住在布里斯托尔市且年满18周岁,并且根据《2014年护理法》规定有需

求且布里斯托尔市议会必须满足的任何人。 

 

2.2 这项政策将涵盖成人社会护理必须考虑的满足个人的符合条件所需支持的任何情况。 

 

2.3 这项政策将涵盖新的评估和评估审查。这也包括人们有直接付款的情况。 

 

2.4 这项政策将涵盖从享受儿童服务转向成人服务的年轻人。 

 

2.5 这项政策不包括通过国民保健服务体系（NHS）获得持续健康护理服务的人员。 

 

3. 就该政策-议会将做些什么？ 

 

3.1 成人社会护理部门必须向任何显示有护理和支持需求的人提供评估。如果该人员符合

资格标准，成人社会护理部门必须尽力满足与当事人商定的所有需求。 

 



3.2 要获得成人社会护理部门服务的人员必须符合资格标准。为了确定某人是否具有资

格，议会采用《2014年护理法》中规定的国家"资格标准"。要满足符合条件的需求，

该人员必须： 

 

• 有"身体或精神损伤"，  

• 不能完成一些日常起居活动(如洗漱，穿衣，维护家居)，且 

• 由于无法完成这些活动将对该人员的健康生活产生重大影响。   

 

有关资格标准的更多详细信息，请参阅《护理法》的《法定指南》。(请参阅附录) 

 

3.3 成人社会护理将帮助人们思考他们自己能做些什么，以及他们的家人，朋友和他们居

住的地区可以提供哪些支持。 

 

3.4 成人社会护理提供任何支持的主要目的是预防，延缓和减少个人对护理和支持的需

求，并使人们能够尽可能长时间在自己的家中和社区独立生活。  

 

3.5  在对公民进行评估或重新评估时，成人社会护理部门将确保向任何有资格获得律师支

持的人员提供律师。这可能包括《护理法》律师或一名“独立心智能力咨询”(IMCA)

机构人员。此外，还为希望投诉成人社会护理服务的个人提供其他维权服务。(请参阅

附录) 

 

3.6 成人社会护理部门将始终努力与个人就如何满足其需求和目的达成一致。  

 

3.7 根据《法定指南》规定，成人社会护理部门必须确保其服务以 "最佳价值 "实现预期成

果。  这意味着在大多数情况下，成人社会护理部门将提供最具成本效益的服务，以满

足符合资格条件人员的需求。在某些情况下，这可能意味着议会提供的服务不会是符

合资格人员需求的所偏好的服务。(请参阅附录。) 

 

3.8 在许多情况下，我们认识到，满足个人护理需求的最具成本效益的方式是支持他们留

在家中，并为他们提供合适的支持服务。如果公民表示愿意留在家里，议会将致力于

利用具有成本效益的措施支持他们这样做，这些措施可能包括： 

• 直接付款，可用于招聘私人护理(PA)，而不是委托家庭护理服务。  

• 专业设备(如吊轨升降机)，可减少帮助他人洗漱或穿戴所需的护理人员数量。  

• 专业技术(如手腕传感器或护理线)，可减少被护理人员在白天或夜间可能需要的护

理次数和/或护理时间。  

 

注意：这只是一份建议列表，列出了在家中为某人提供支持的可能性方案，并非详尽无遗。  

 

3.8 然而，如果留在家中的护理方案大大超过住宿护理的经济承受能力，议会将需要考虑

其他具有成本效益的替代方案，其中可能包括： 

• 提供接受当地政府费率(也称为"布里斯托尔费率")的住宿或养老院安置，而不是费用

更昂贵的护理院。  

 

• 提供以住宿为基础的支助，如支助性住宿，额外护理住房或养老院，作为在家中提

供24小时付费护理的替代方案。  (请参阅附录)。 

 

3.9 这不是一项总括政策，尽管例外情况可能很少，有关部门将对每个人的情况进行单独

考虑。政策中没有规定个人预算数额的上限。  



 

3.10 成人社会护理部门必须展示拟议的服务将如何满足个人需求并促进接受服务人员的健

康幸福。他们还需要确保，任何满足需求的提议都不会影响到(1998年)《人权法》规

定的个人人权。  

 

3.11 如果个人不同意成人社会护理部门的建议，可以通过议会的法定申诉程序要求对该决

定进行审查。(参见附录)。 

 

3.12 如果个人与成人社会护理机构之间无法达成一致，议会可提供直接付款形式的个人预

算，金额最高可达已确定的具有成本效益的方案的金额。然后，个人可以灵活地使用

这笔预算来满足他们的需要，或者他们(或家庭成员或朋友)可以选择用自己的钱来支付

差额，以便他们能够委托自己喜欢的服务。这有时被称为"充值"。 

 
 

4. 我们将如何审查这项政策 

 

4.1 非常重要的是，这项政策不会对人们造成不公平的影响。布里斯托尔市议会对这项政

策每年将至少审查一次。在审查时，审查人员将与受政策影响的团体和个人进行交

谈。  

 
 
 
 

5. 附录 

 

维权- 投诉程序维权-护理论坛-维权 
 

布里斯托尔市议会 老年人和弱势群体的住房选择(bristol.gov.uk) 
 

社区和地方政府部-经修订的"最佳价值"《法定指南》  

标题(publishing.service.gov.uk) 
 

护理及支持法定指南─  

护理和支持法定指南- GOV.UK (www.gov.uk) 
 

投诉程序-成人社会护理法定投诉程序 

成人社会护理(bristol.gov.uk) 

 

主页 - 地方政府和社会护理监察员 
 

https://www.thecareforum.org/advocacy/complaints-procedure-advocacy/
https://www.bristol.gov.uk/residents/social-care-and-health/adults-and-older-people/housing-options-for-older-and-vulnerable-people
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/418505/Revised_Best_Value_Statutory_Guidance_final.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/care-act-statutory-guidance/care-and-support-statutory-guidance
https://www.bristol.gov.uk/contact/complaints-and-feedback/adult-social-care
https://www.lgo.org.uk/

