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স্ব়ীকৃব্রি ও স্ব়ীকাল্রাব্রি 

এই নীতিটি ডেভন কাউতি কাউতিল নযায় এবং সাশ্রয়ী মূল্লযর যত্ন নীতি ডেল্ক তিতর করা হল্য়তিল এবং পরবিীল্ি 

তিস্টল তসটি কাউতিল অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ার ইকুয়াতলটি ড ারাল্মর সাল্ে সহ-উৎপাদনশ্ীলভাল্ব উৎপাদন এবং 
সংল্শ্াধন করা হল্য়তিল। 
 

1. ভূব্রমকা 
 

1.1 তিস্টল তসটি কাউতিল স্বীকার কল্র ডয কখনও কখনও প্রাপ্তবয়স্কল্দর স্বাধীনভাল্ব বাাঁচল্ি সহায়িার 

প্রল্য়াজন হয়। সমেথন তবতভন্ন আকাল্র আসল্ি পাল্র, এবং ডলাল্করা তনল্জরাই বা কাউতিল্লর সাহাল্যয এটি 

অ্যাল্েস করল্ি পাল্র। কাউতিল প্রাপ্তবয়স্কল্দর স্বাধীনিা, পিন্দ এবং িাল্দর প্রাপ্ত যত্ন এবং সমেথন সম্পল্কথ  
তসদ্ধান্ত ডনওয়ার ক্ষমিাল্ক প্রচার কল্র।  

 

1.2 ডকয়ার অ্যাক্ট (2014) এবং এর সংতবতধবদ্ধ তনল্দথ তশ্কা স্থানীয় কিতথ পল্ক্ষর দাতয়ত্ব তহল্সল্ব তনধথারণ কল্র ডয 

যত্ন এবং সহায়িার প্রল্য়াজন আল্ি বল্ল মল্ন হওয়া ডকাল্না বযতিল্ক িাল্দর মূলযায়ন করল্ি হল্ব। এটিল্ক 

সাধারণি ডকয়ার অ্যাক্ট অ্যাল্সসল্মি বলা হয়। মূলযায়ল্ন তচতিি ডয ডকাল্না ডযাগ্য চাতহদা পূরণ হল্য়ল্ি িা 
তনতিি করার জনয কাউতিল্লর প্রল্য়াজন।   

 

1.3 তিস্টল তসটি কাউতিল বযতিল্দর সাল্ে কাজ করার জনয প্রতিশ্রুতিবদ্ধ ডয কীভাল্ব ডসই চাতহদাগুতল পূরণ 

করা হয় িার পিন্দ এবং তনয়ন্ত্রণ প্রচার করল্ি।  তসদ্ধান্ত গ্রহল্ণর ডকন্দ্রতবনু্দল্ি োকা উতচি বযতির 

মিামি। এল্ি অ্ন্তভুথ ি হল্ি পাল্র যতদ ডকানও বযতি একজন অ্যােল্ভাল্কট রাখার অ্তধকারী  হন 
িাহল্ল িার বল্ন্দাবস্ত করা। 
 

ডকয়ার অ্যাক্ট সংতবতধবদ্ধ তনল্দথ তশ্কা আরও বল্ল ডয কীভাল্ব মানুল্ের ডযাগ্য চাতহদা ডমটাল্ি হল্ব িা 
তনধথারণ করার সময়, কাউতিলগুতলল্ক অ্বশ্যই তনতিি করল্ি হল্ব ডয সমস্ত নাগ্তরকল্দর প্রল্য়াজন ডমটাল্ি 

পযথাপ্ত সংস্থান রল্য়ল্ি যাল্দর যত্ন এবং সহায়িার প্রল্য়াজন হল্ি পাল্র।  
 

1.5 এই কাগ্ল্জর বাতক অ্ংল্শ্ বণথনা করা হল্ব তকভাল্ব তিস্টল তসটি কাউতিল অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ার 

পতরল্েবা প্রদান করল্ব যখন সমগ্র স্থানীয় জনসংখযার জনয পযথাপ্ত সম্পদ রল্য়ল্ি িা তনতিি করার জনয 
প্রল্চষ্টা চালাল্ব।  

 
 

2. শকান্ শলাল্কল্ের এই পব্রলব্রি কভার কল্র? 

 

2.1  এই নীতিটি তিস্টল্ল বসবাসকারী ডযল্কানও বযতিল্ক কভার কল্র যার বয়স 18 বিল্রর ডবতশ্ এবং তিস্টল 

তসটি কাউতিলল্ক পূরণ করল্ি হল্ব, যা ডকয়ার অ্যাক্ট (2014) দ্বারা বতণথি হল্য়ল্ি। 
 

2.2  এই নীতিটি এমন ডযল্কান পতরতস্থতিল্ক কভার করল্ব ডযখাল্ন প্রাপ্তবয়স্কল্দর সামাতজক যত্ন অ্বশ্যই তবল্বচনা 
করল্ব ডয একজন বযতির ডযাগ্য চাতহদা পরূল্ণর জনয কী সহায়িা প্রল্য়াজন। 



 

2.3  এই নীতিটি নিুন মূলযায়ন এবং পযথাল্লাচনা উভয়ই কভার করল্ব। এটি এমন ডক্ষল্েও অ্ন্তভুথ ি োকল্ব 

ডযখাল্ন ডলাল্কল্দর সরাসতর অ্েথপ্রদান রল্য়ল্ি। 
 

2.4  এই নীতিটি এমন িরুণল্দর কভার করল্ব যারা তশ্শু পতরল্েবা ডেল্ক প্রাপ্তবয়স্ক পতরল্েবাগুতলল্ি চল্ল যাল্ে৷ 
 

2.5  এই নীতিটি এমন বযতিল্দর কভার কল্র না যারা NHS কতিতনউতয়ং ডহলে ডকয়াল্রর মাধযল্ম পতরল্েবা 
পান। 

 

3. ন়্ীব্রি- পব্ররষে ব্রক করল্ব? 

 

3.1 প্রাপ্তবয়স্কল্দর সামাতজক পতরচযথাল্ক এমন কাউল্ক মূলযায়ন করল্ি হল্ব যার পতরচযথা এবং সহায়িার চাতহদা 
রল্য়ল্ি। যতদ বযতি ডযাগ্যিার মানদণ্ড পূরণ কল্র, িল্ব প্রাপ্তবয়স্ক সামাতজক যত্ন অ্বশ্যই ডচষ্টা করল্ব এবং 
ডসই বযতির সাল্ে সম্মি হওয়া সমস্ত চাতহদা পূরণ করল্ব। 

 

3.2 অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ার ডেল্ক একটি পতরল্েবা ডপল্ি, একজন বযতিল্ক অ্বশ্যই 'ডযাগ্য' হল্ি হল্ব। ডকউ 

ডযাগ্য তকনা িা তনধথারণ করল্ি, কাউতিলগুতল জািীয় 'ডযাগ্যিার মানদণ্ড' বযবহার কল্র, যা ডকয়ার অ্যাক্ট 

(2014) এ ডসট করা আল্ি। ডযাগ্য প্রল্য়াজনীয়িা োকার জনয একজন বযতির অ্বশ্যই: 
 

• একটি 'শ্ারীতরক বা মানতসক প্রতিবন্ধকিা' োকল্ি হল্ব,  

• অ্ল্নকগুতল  লা ল সম্পূণথ করল্ি অ্ক্ষম হল্ি হল্ব (ডযমন ডধায়া, ডপাশ্াক, িাল্দর বাত়ির 

রক্ষণাল্বক্ষণ), এবং 
• এই  লা লগুতল অ্জথ ন করল্ি অ্ক্ষম হওয়ার  ল্ল বযতির সুস্থিার উপর একটি উল্েখল্যাগ্য প্রভাব 

প়িল্ব।   
 

ডযাগ্যিার মানদল্ণ্ডর আরও তবশ্দ তববরণ ডকয়ার অ্যাক্ট সংতবতধবদ্ধ তনল্দথ তশ্কাল্ি পাওয়া যাল্ব। (পতরতশ্ষ্ট 

প়িুন) 

 

3.3 অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ার ডলাল্কল্দর তচন্তা করল্ি সাহাযয করল্ব ডয িারা তনল্জর জনয কী করল্ি পাল্র এবং 
িাল্দর পতরবার, বনু্ধবান্ধব এবং িারা ডয এলাকায় বাস কল্র ডসখান ডেল্ক কী ধরল্নর সহায়িা ডপল্ি 

পাল্র। 
 

3.4 অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়াল্রর প্রদত্ত ডয ডকানও সহায়িার প্রােতমক লক্ষয হল প্রতিল্রাধ করা, তবলম্ব করা এবং 
হ্রাস করা এবং বযতিল্দর যত্ন এবং সহায়িার প্রল্য়াজন এবং মানুে যিতদন সম্ভব িাল্দর তনজস্ব বাত়িল্ি এবং 
সম্প্রদাল্য় স্বাধীনভাল্ব বসবাস করল্ি সক্ষম করা।  

 

3.5  একজন নাগ্তরল্কর জনয মূলযায়ন বা পুনঃমূলযায়ন করার সময়, অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ার তনতিি করল্ব 

ডয এই সহায়িার জনয ডযাগ্য ডয কাউল্ক একজন অ্যােল্ভাল্কট ডদওয়া হল্ে। এর মল্ধয একজন ডকয়ার 

অ্যাক্ট অ্যােল্ভাল্কট, অ্েবা একজন স্বাধীন মানতসক ক্ষমিা অ্যােল্ভাল্কট (IMCA) অ্ন্তভুথ ি োকল্ি পাল্র। 
প্রাপ্তবয়স্কল্দর সামাতজক যত্ন পতরল্েবাগুতলর তবেল্য় অ্তভল্যাগ্ করল্ি ইেকু বযতিল্দর জনয অ্নযানয 
অ্যােল্ভাল্কতস পতরল্েবাগুতলও উপলব্ধ রল্য়ল্ি৷ (পতরতশ্ষ্ট প়িুন) 

 
3.6 প্রাপ্তবয়স্ক সামাতজক যত্ন সবথদা বযতির সাল্ে িাল্দর চাতহদা এবং  লা লগুতল কীভাল্ব পূরণ করা হল্ব ডস 

সম্পল্কথ  একটি চুতিল্ি আসার ডচষ্টা করল্ব।  
 



3.7 তবতধবদ্ধ তনল্দথশ্নার কারল্ণ, অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ারল্ক তনতিি করল্ি হল্ব ডয পতরল্েবাগুতল 'সল্বথাত্তম 

মূলয'-এর জনয কাতিি  লা ল প্রদান কল্র।  এর মাল্ন হল ডয ডবতশ্রভাগ্ ডক্ষল্ে অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ার 

ডযাগ্য চাতহদা ডমটাল্ি পতরল্েবা প্রদান করল্ব যা সবল্চল্য় সাশ্রয়ী। তকিু তকিু ডক্ষল্ে এর অ্েথ হল্ি পাল্র ডয 

কাউতিল্লর দ্বারা প্রদত্ত পতরল্েবাটি ডযাগ্য চাতহদা সম্পন্ন বযতি পিন্দ নাও করল্ি পাল্রন। (পতরতশ্ষ্ট 

প়িুন।) 
 

3.8 অ্ল্নক ডক্ষল্ে আমরা স্বীকার কতর ডয একজন বযতির যল্ত্নর চাতহদা ডমটাল্ি সবল্চল্য় সাশ্রয়ী উপায় হল 

উপযুি সহায়িা সহ বাত়িল্ি োকার জনয িাল্ক সমেথন করা। ডযখাল্ন নাগ্তরক বাত়িল্ি োকল্ি পিন্দ 

কল্র, ডসখাল্ন কাউতিল িাল্দর সাশ্রয়ী মূল্লযর বযবস্থা বযবহার কল্র সহায়িা করার লক্ষয রাখল্ব যার মল্ধয 
অ্ন্তভুথ ি োকল্ি পাল্র: 

• একটি সরাসতর অ্েথপ্রদান যা একটি কতমশ্নে ডহাম ডকয়ার পতরল্েবার পতরবল্িথ  একজন বযতিগ্ি 

সহকারী (PA) তনল্য়াল্গ্র জনয বযবহার করা ডযল্ি পাল্র।  
• তবল্শ্েজ্ঞ সরঞ্জাম (ডযমন একটি তসতলং ট্র্যাক উল্ত্তালন) যা কাউল্ক ডধায়া বা ডপাশ্াক পরল্ি সাহাযয 
করার জনয প্রল্য়াজনীয় যত্নশ্ীলল্দর সংখযা হ্রাস কল্র।  

• তবল্শ্েজ্ঞ প্রযুতি (ডযমন একটি কতি ডসির বা ডকয়ার লাইন), যা সারা তদন বা রাল্ি কাল্রার প্রল্য়াজন 

হল্ি পারা পতরচযথা পতরদশ্থল্নর সংখযা এবং/অ্েবা তদর্ঘথয হ্রাস কল্র।  
 

দ্রষ্টবয এটি িাল্দর তনল্জর বাত়িল্ি কাউল্ক সমেথন করার জনয সম্ভাবয তবকল্পগুতলর একটি প্রস্তাতবি িাতলকা এবং 
সমূ্পণথ নয়।  
 

3.8 যাইল্হাক, ডযখাল্ন বাত়িল্ি োকার জনয একটি যত্ন পযাল্কজ আবাতসক যল্ত্নর সামল্েথযর ডেল্ক 

উল্েখল্যাগ্যভাল্ব ডবতশ্ হল্ব, ডসখাল্ন কাউতিলল্ক অ্নযানয বযয়-কাযথকর তবকল্পগুতল তবল্বচনা করল্ি হল্ব 

যার মল্ধয অ্ন্তভুথ ি োকল্ি পাল্র: 

• একটি আবাতসক বা নাতসথং ডহাম ডেসল্মি অ্ ার করা যা স্থানীয় কিতথ পল্ক্ষর হার (এটিল্ক 'তিস্টল ডরট' 
তহসাল্বও উল্েখ করা হয়) গ্রহণ কল্র ডযখাল্ন ত  ডবতশ্ বযয়বহুল।  
 

• বাত়িল্ি 24-র্ঘিা প্রল্দয় যত্ন প্রদাল্নর তবকল্প তহসাল্ব আবাসন-তভতত্তক সহায়িা ডযমন সমতেথি োকার 

বাসস্থান, অ্তিতরি যত্ন আবাসন বা একটি আবাতসক যত্ন ডহাম প্রদান করা।  (পতরতশ্ষ্ট প়িুন)। 
 

3.9 এটি একটি সবতকিু অ্ন্তভুথ িকারী নীতি নয় এবং যতদও বযতিক্রমগুতল তবরল হল্ি পাল্র, িবুও প্রতিটি 

বযতির পতরতস্থতি পতেকভাল্ব ডদখা হল্ব। এমন ডকান তনয়ম ডনই যা বযতিগ্ি বাল্জল্টর স্তল্র একটি উচ্চ সীমা 
তনধথারণ কল্র।  

 

3.10  প্রাপ্তবয়স্কল্দর সামাতজক যত্ন অ্বশ্যই প্রদশ্থন করল্ব ডয কীভাল্ব প্রস্তাতবি পতরল্েবাটি বযতির চাতহদা ডমটাল্ব 

এবং িাল্দর সুস্থিার প্রচার করল্ব। িাল্দর এটাও তনতিি করল্ি হল্ব ডয চাতহদা পূরল্ণর জনয ডয ডকাল্না 
প্রস্তাব বযতির মানবাতধকাল্রর উপর প্রভাব না ড ল্ল, ডযমনটি মানবাতধকার আইল্ন (1998) তস্থর করা 
হল্য়ল্ি।  

 

3.11  বযতি যতদ অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়ার প্রস্তাল্বর সাল্ে একমি না হয়, িাহল্ল িারা কাউতিল্লর তবতধবদ্ধ 

অ্তভল্যাগ্ প্রতক্রয়া বযবহার কল্র তসদ্ধান্ত পযথাল্লাচনার করার অ্নুল্রাধ করল্ি পাল্র। (পতরতশ্ষ্ট ডদখুন)। 
 



3.12  যতদ বযতি এবং অ্যাোল্ট ডসাশ্যাল ডকয়াল্রর মল্ধয একটি চুতি খুাঁল্জ পাওয়া না যায়, িাহল্ল কাউতিল 

একটি বযতিগ্ি বাল্জট প্রদান করল্ি পাল্র সরাসতর অ্েথপ্রদাল্নর আকাল্র ডয পতরমাণ খরচ-কাযথকর তবকল্প 

তচতিি করা হল্য়ল্ি। বযতি িখন িাল্দর প্রল্য়াজন ডমটাল্নার জনয এই বাল্জটটি নমনীয়ভাল্ব বযবহার করল্ি 

পাল্র, অ্েবা িারা (বা পতরবাল্রর সদসয বা বনু্ধ) িাল্দর পিল্ন্দর পতরল্েবা চাল ুকরল্ি িাল্দর সক্ষম করার 

জনয পােথকয প্রদাল্নর জনয িাল্দর তনজস্ব অ্েথ বযবহার করল্ি পাল্র। এল্ক কখনও কখনও 'টপ আপ' তহসাল্ব 

উল্েখ করা হয়। 
 
 

4. এই ন়্ীব্রি আবার শেল্খ শন্ওযা 
 

4.1 এটা খুবই গুরুত্বপূণথ ডয এই নীতি মানুেল্ক অ্নযায়ভাল্ব প্রভাতবি না কল্র। তিস্টল তসটি কাউতিল বিল্র 

অ্ন্তি একবার এই নীতি পযথাল্লাচনা করল্ব। যখন এটি খুাঁটিল্য় ডদখা হল্ব, িখন পযথাল্লাচনাকারীরা নীতি 

দ্বারা প্রভাতবি ডগ্াষ্ঠী এবং বযতিল্দর সাল্ে কো বলল্বন।  
 
 
 
 

5. পব্ররব্রেষ্ট 

 
অ্যােল্ভাল্কতস - অ্তভল্যাল্গ্র পদ্ধতি অ্যােল্ভাল্কতস - দয ডকয়ার ড ারাম - অ্যােল্ভাল্কতস 

 
তিস্টল তসটি কাউতিল বয়স্ক এবং দবুথল ডলাল্কল্দর জনয হাউতজং তবকল্প (bristol.gov.uk) 

 

সম্প্রদায় এবং স্থানীয় সরকার তবভাগ্ - সংল্শ্াতধি ডসরা মূলয সংতবতধবদ্ধ তনল্দথ তশ্কা  
তশ্ল্রানাম (publishing.service.gov.uk) 

 
যত্ন এবং সমেথন সংতবতধবদ্ধ তনল্দথ তশ্কা-  
যত্ন এবং সমেথন তবতধবদ্ধ তনল্দথ তশ্কা - GOV.UK (www.gov.uk) 

 

অ্তভল্যাগ্ প্রতক্রয়া- প্রাপ্তবয়স্কল্দর সামাতজক যত্ন সংতবতধবদ্ধ অ্তভল্যাগ্ প্রতক্রয়া 
প্রাপ্তবয়স্কল্দর সামাতজক যত্ন (bristol.gov.uk) 

 

বাত়ি - স্থানীয় সরকার এবং সামাতজক যত্ন নযায়পাল 

 

https://www.thecareforum.org/advocacy/complaints-procedure-advocacy/
https://www.bristol.gov.uk/residents/social-care-and-health/adults-and-older-people/housing-options-for-older-and-vulnerable-people
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/418505/Revised_Best_Value_Statutory_Guidance_final.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/care-act-statutory-guidance/care-and-support-statutory-guidance
https://www.bristol.gov.uk/contact/complaints-and-feedback/adult-social-care
https://www.lgo.org.uk/

