
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 عزیزي المقیم،
 

ویرجع ذلك إلى المخاوف التي تساورنا بشأن ). RSHمنظم الإسكان الاجتماعي (أكتب إلیكم لأننا أحلنا أنفسنا مؤخرًا إلى 
 صیانة المنازل المملوكة للمجلس ومعاییر حفظ السجلات لدینا.

 
ذو جودة لائقة ویلبي  على جمیع مالكي المساكن الاجتماعیة للتأكد من أن السكن المقدم  منظم الإسكان الاجتماعي  یشرف

 مستویات السلامة المطلوبة. 
 

 نوع الجودة والسلامة المشار إلیھ ھو، على سبیل المثال، ما إذا كان قد تم إجراء اختبار كھربائي.
  

نشرت الھیئة التنظیمیة حكمًا ینص على أننا لا نلبي حالیًا مستویات الجودة والسلامة المتوقعة ویجب علینا بذل المزید من  
 الجھد لتحسین كیفیة الاعتناء بالمنازل المملوكة للمجلس. 

 
نعتذر لجمیع مستأجري المجلس وأولئك الذین یعیشون في منازل مملوكة لمجلسنا. یجب على جمیع المقیمین أن یتوقعوا  

 منا، بصفتنا المالك، تقدیم مستوى عالٍ من الإسكان والامتثال للمتطلبات الوطنیة.
 

 تاح والشفافیة مع المستأجرین بشأن الخطأ الذي حدث، وكیفیة تصحیحھ والتقدم الذي نحرزه.نحن ملتزمون بالانف
 
 

 ماذا نفعل لحل ھذا؟
 

نحن نتخذ إجراءات عاجلة لمعالجة ھذه المخاوف. أولویتنا ھي التركیز على أي مشكلات تتعلق بالسلامة أولاً، مما یعني  
المنتظمة، مثل الاختبارات الكھربائیة أو اختبار إنذار أول أكسید الكربون. كما نقوم بتنفیذ معالجة تراكم بعض الفحوصات 

 برنامج للإصلاحات والتجدید.
 

إن حفظ السجلات لدینا أقل بكثیر من المكان الذي ینبغي أن یكون فیھ ونحن نعالج ھذا الأمر على وجھ السرعة، للتأكد من  
 مات ذات الصلة بمنازلك.أننا قادرون على تزویدك بالمعلو 

 
 إلى جانب ھذا العمل، سنوفر لك المزید من الفرص للتحدث معنا عن مسكنك.

 
 المرفقة.  الأسئلة والأجوبةأقدم لكم معلومات إضافیة حول مجالات محددة فشل فیھا المجلس، وكیف نعالج ھذه الأمور في 

 
إلا أنھ من المھم بالنسبة لك أن تعرف أن  ، Bristolي  على الرغم من أن ھذا لا یبرر بأي حال من الأحوال الوضع ف

بعید عن أن یكون   وموقفنا، Bristolالمجالس الأخرى وأصحاب المساكن الاجتماعیة قد وجدوا أنفسھم في وضع مماثل 
 فریدًا. 
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إذا كانت لدیك أي مخاوف أو ترغب في معرفة المزید، یمكنك العثور على المعلومات والتحدیثات على موقعنا على  

 www.bristol.gov.uk/socialhousingreferralالإنترنت: 
 

أو عن طریق   HCS@bristol.gov.ukان لدیك أي قلق بشأن سلامة الممتلكات الخاصة بك، یرجى الاتصال بنا على إذا ك
 . 08006940184المجاني الاتصال بالھاتف 

 
 مع خالص التقدیر، 

 

 
 

 إخلاء المسؤولیة
توفیر ھذه الترجمة من خلال خدمة الترجمة الآلیة الرقمیة، ویوافق المجلس على أن ھذا یمكن أن یؤدي إلى بعض تم 

أخطاء الترجمة التي تقع خارج سیطرة السلطة المحلیة ولا نتحمل أي مسؤولیة عن أي أخطاء في الترجمة. إذا كنت 
ي أخطاء في الترجمة، یرجى الاتصال على  ترغب في مناقشة محتوى ھذه المراسلات أو تعتقد أن ھناك أ

01179036400 . 
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