Ta strona wyjasnia, w jaki sposdb Rada Miasta Bristol uzyskuje dostep do doméw komunalnych
w przypadkach, gdy najemca nie wpuscit nas do $srodka.

Uznajemy, ze odméwiono dostepu we wszystkich nastepujgcych przypadkach:

1) najemca mowi nam wprost, ze nie chce, abysmy w ogéle weszli,
2) najemca nie pozwala nam wykona¢ prac, ktére mamy wykonag, lub
3) najemca nie odpowiada na nasze proby kontaktu.

Jesli nie bedziemy w stanie wej$¢ do Twojego domu mimo uprzedniego, rozsadnego
powiadomienia, zawsze bedziemy postepowac zgodnie ze standardowa procedura: trzech préb
kontaktu oraz jednej ostatecznej préby, zanim podejmiemy kroki prawne.

Po trzech prébach, jesli nadal nie bedziemy w stanie przeprowadzié prac, skontaktuje sie z Tobag
nasz urzednik ds. mieszkaniowych, aby dowiedzie¢ sig, czy potrzebujesz dodatkowego
wsparcia. Zadane zostang Ci pytania, aby dowiedzie¢ sie, czy potrzebujesz uzasadnionych
dostosowan, abys moégt/mogta nas wpusci¢. Na przyktad, mozesz potrzebowaé, abysmy unikali
pewnych godzin, poniewaz masz obowigzki opiekuricze, mozesz potrzebowac nieco wiecej
czasu na dotarcie do drzwi lub mozesz potrzebowaé ttumaczenia.

Dziatania prawne sg podejmowane po ostatniej probie kontaktu i mogg obejmowacé nakaz
sgdowy zapewniajgcy dostep do mieszkania lub —w pilnych i wyjatkowych przypadkach - nakaz
umozliwiajgcy wymuszenie dostepu.

Rada Miasta Bristol ma obowiagzek upewni¢ sig, ze nasze domy komunalne sg bezpieczne.
Mamy réwniez inne obowiagzki, ktére wymagaja od nas regularnego kontaktu z mieszkaricami.
Czasami wysytamy wykonawcéw do przeprowadzenia prac w naszym imieniu, poniewaz
posiadajg oni specjalistyczng wiedze.

Umowa najmu jest wigzgcym dokumentem prawnym, ktéry okresla nasze prawa i obowigzki
jako zarzadcy nieruchomosci wtadz lokalnych oraz Twoje prawa i obowigzki jako najemcy domu
komunalnego. Nasze prawo do uzyskania dostepu do Twojego domu i Twdj obowigzek
wpuszczenia nas znajduje sie w sekcji 2.13 umowy najmu i dotyczy wszystkich ponizszych
ustug.

[ SignVideo Ustuga ttumaczenia BSL dla osob niestyszacych ].

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych Rada Miasta Bristol moze potrzebowa¢ dostepu do Twojego
domu komunalnego. Ponizej znajduje sie lista ustug ds. Mieszkalnictwa i Wynajmu, ktére moga
wymagac dostepu do Twojego domu.

Pod kazdym nagtéwkiem znajduje sie wyjasnienie, dlaczego dana ustuga moze wymagac
dostepu, ale moze by¢ konieczne skontaktowanie sie z ustuga w celu uzyskania bardziej
szczegotowych informacii, np. kiedy nalezy spodziewac sie prac i co doktadnie obejmuja.

Bezpieczenstwo gazowe


https://www.bristol.gov.uk/residents/people-and-communities/translation-and-interpreting/signvideo-bsl-interpreting-service-for-deaf-people

Rada Miasta Bristol ma obowigzek przeprowadzenia corocznego przegladu instalacji gazowej w
kazdym domu komunalnym. Brak waznego certyfikatu bezpieczenstwa gazowego jest
niebezpieczny, dlatego staramy sie wykona¢ przeglad na 2 miesigce przed jego wygasnieciem.

Bezpieczenstwo elektryczne

Rada Miasta Bristol musi przeprowadza¢ przeglady elektryczne w kazdym domu komunalnym
co najmniejraz na 5 lat.

Jesli najemca zgtosi problem z instalacjg elektryczng, potrzebujemy dostepu, by sprawdzié¢
okablowanie, aby upewni¢ sig, ze instalacja jest bezpieczna. Moze to wymagac¢ wejscia do
Twojego domu, nawet jesli problem elektryczny wystepuje w innym miejscu.

Bezpieczenstwo pozarowe

Rada miasta Bristol musi przeprowadza¢ kontrole bezpieczenstwa pozarowego co najmniej raz
w roku, aby:

- Sprawdzi¢ sprzet przeciwpozarowy, np. alarmy i gasnice, aby upewnic sie, ze dziatajg i
mozna ich uzy¢ w sytuacji awaryjne;j.

- Sprawdzi¢ drzwi przeciwpozarowe, aby upewnic sie, ze nie sg uszkodzone w sposéb,
ktory mogtby uniemozliwi¢ im powstrzymywanie ognia lub dymu.

Azbest

Rada Miasta Bristol potrzebuje dostepu do domdéw komunalnych, w ktérych stwierdzono
obecnos$é materiatéw zawierajgcych azbest [ACM], aby sprawdzié poziom ryzyka i upewnic sie,
Ze zagrozenie zostato opanowane.

PRZYKLAD: jesli najemca przeprowadzit nieautoryzowane prace, a w budynku znajduje sie
azbest, bedziemy musieli upewnic sie, ze budynek jest bezpieczny.

Naprawy zgtoszone i planowane

Rada Miasta Bristol potrzebuje dostepu w celu przeprowadzenia zgtoszonych, awaryjnych i
zaplanowanych napraw, aby mie¢ pewnosé, ze domy komunalne sg bezpieczne do mieszkania
w nich i znajdujg sie w dobrym stanie.

Naprawy awaryjne muszg by¢ przeprowadzane szybko, poniewaz moga stanowic zagrozenie dla
zdrowia mieszkancow, spoteczenstwa lub bezpieczenstwa nieruchomosci.

PRZYKLAD: musimy reagowac na zgtoszenia dotyczgce wilgoci i plesni w okreslonym czasie —
jesli nie uzyskamy dostepu w celu przeprowadzenia prac, dom moze pozostaé niebezpieczny
przez dtugi czas.

PRZYKLAD: jesli doszto do wycieku w innej nieruchomosci, musimy uzyska¢ dostep do Twojego
domu, jesli mamy podstawy sadzié, ze to on jest zrodtem wycieku.

Nieautoryzowane adaptacje

Jesli najemca dokona zmian w swoim domu bez uzyskania zgody Rady Miasta Bristol lub nie
dostarczy nam potrzebnych informacji, Rada Miasta Bristol musi uzyska¢ dostep w celu
przeprowadzenia kontroli bezpieczenstwa.



Jesli Rada Miasta Bristol uzna, ze zmiany nie sg bezpieczne, bedziemy musieli je naprawi¢ lub
usunad, a najemca, ktéry ich dokonat, bedzie musiat pokry¢ koszty.

Planowane programy

Rada Miasta Bristol moze potrzebowa¢ dostepu w celu przeprowadzenia planowanych prac.
Planowane prace obejmujg: przebudowy nieruchomosci, ulepszenia i inne projekty majgce na
celu poprawe stanu domow.

PRZYKLAD: mozemy potrzebowaé uzyskaé dostep do domu w celu wymiany dachu.
Audyt najmu

Rada Miasta Bristol potrzebuje dostepu do przeprowadzania audytéw najmu co 5 lat. Audyt
najmu pozwala Radzie sprawdzi¢ sytuacje naszych najemcdéw, aby upewni¢ sig, ze jestescie
bezpiecznii macie zapewnione odpowiednie wsparcie w swoich domach, a takze ze posiadamy
aktualne dane kontaktowe. Audyt umozliwia réwniez ocene jakosci naszych ustug
mieszkaniowych i zarzagdzania nieruchomosciami.

Priorytetowo traktujemy najemcow, z ktérymi nie mieliSmy ostatnio kontaktu.
Ankiety dotyczace stanu domu

Rada Miasta Bristol potrzebuje dostepu do przeprowadzania przegladéw stanu domu co 5 lat.
Przeglady sag przeprowadzane przez profesjonalnych inspektoréw i obejmujag doktadne
przyjrzenie sie domowi, aby upewnic sie, ze jest bezpieczny i aby poméc nam zaplanowac
przyszte prace. Nie bedziemy patrze¢ na to, jak schludny i uporzadkowany jest Twéj dom, tylko
na to, czy spetnia standardy bezpieczenstwa budynku!

Roszczenia dotyczace stanu nieruchomosci/zniszczen

Niektore kancelarie prawne kontaktujg sie z najemcami domoéw komunalnych, aby pomdc im w
podjeciu krokéw prawnych przeciwko wtadzom lokalnym z powodu warunkéw mieszkaniowych.

Aby odpowiedzie¢ na takie roszczenia, pracownicy Rady Miasta Bristol muszg mie¢ mozliwosé
uzyskania dostepu do domu i wykonania niezbednych prac. Jesli nie zostaniemy wpuszczeni lub
nie uzyskamy zgody na przeprowadzenie okreslonych prac, nieruchomos$¢ moze pozosta¢ w
niebezpiecznym stanie przez dtuzszy czas, podczas gdy kancelaria prawna prowadzi negocjacje
z Rada.



