
了解护理人员对休息的需求，通过联合制定方式

开发创新的解决方案 

执行摘要 
 

布里斯托尔市议会（BCC）从中央政府获得拨款作为
“加速改革基金（ARF）”的一部分资金，并成立了
一个利益相关者小组，该小组由具有生活专业知识的
护理人员、专员和来自当地护工组织的护理人员代表
组成，共同制定了创新项目。 

该项目侧重于 “如何支持无薪护理人员量身定制符合其

需求的休息时间”。2024年7月至9月间，四家护理人

员支持组织（护工支持组织、重新思考精神疾病组织、

华人社区福祉协会和布里斯托尔黑人护工组织）与护理人

员进行了焦点小组讨论，以了解他们对不同类型休息的经

验，以及他们希望如何获取相关信息。这些组织与70名来

自不同文化背景、年龄、性别以及所照顾的人员有特

殊需求的护理人员进行了互动交流交流。 

该项目的目标是开发创新的休息方案，并为布里斯托

尔的全年龄段护理人员战略（2025年至2029 年）提供

信息。 

护理人员表示，他们在休息时面临的主要障碍是： 

● 因为离开他们所护理的人员而感到内疚 

● 寻找和安排休息时间过于耗时 

● 复杂的成人社会护理程序以及评估或获得护理人

员直接补助金方面的延误 

● 难以为所照顾的人员找到优质的替代护理 

● 缺乏家庭方面的支持 

参与交流者体验过不同类型的休息方式，强调了它

们的优缺点，并得出结论，护理人员需要一系列的

休息时间。他们还提出了一些护理人员通常无法获

得的新型休息方式，例如临时休息时间、为年轻成

理人员直接补助金来回报家庭方面所给与的任何支持。 

参与该项目的 70 名来自不同背景的护理人员建

议开发创新的解决方案，以便： 

1. 拓宽护理人员可获得的休息类型。护理人员需要

的消息时间应比大多数暂休服务和护理人员直接

补助金提供的消息时间更加多样化，后者往往是

成人社会护理委托和提供的核心内容。根据护理

强度、年龄和种族的不同，不同类型消息时间的

需求也随时间的推移而变化。 

2. 确保护理人员在首次确认需求时就能迅速获得休

息时间 

3. 在当地提供有关各种休息时间的信息至关重要。

当地机构应该提供一个易于浏览的护理人员休息

时间网站，涵盖所有类型的休息时间。该网站需

要有搜索功能或流程图，以便护理人员能够找到适

合自己的休息时间，而无需阅读大量信息。该网站

应在当地电台、社区医生（GP）诊所和医院的屏

幕上进行宣传，并通过社交媒体弹出式广告和其

他包容性印刷信息进行推广。 

4. 应支持护工组织为护理人员提供支持，帮助护理人

员找到适合其特定需求和情况的休息时间。他们认

为仅靠网站或传单是不够的。建议由志愿者提供护

理人员休息信息服务。这可以包括在护理人员休息

时间网站上提供一个电话号码或回拨选项，由护理

人员支持组织负责接听电话。 

这些创新措施将在一定程度上帮助地方当局履行 

《2014 年护理法》规定的职责，并防止出现更多护理

中断。 

 

 
    

 


